
CПPABКA N 1

oТ 26.0з.2О20 г.

ПpoBеpки кaчеcтBa МyнициПaльнoй ycЛyги

Пo pr€UIи ЗaЦИИ oб щеoбp€BoBaTеЛЬHЬIx Пp oГpaММ нaч€LIIЬI{oГo o бщегo,

oсIIoBIIoГo oбщегo oбpaзoвaНИЯ B
MБoУ <Aлексaн.цpoBcкaя ooIII)

B xo.це ПpoBеpки кaчесTBa Пpr.цoсTaBЛеIIия МyнИциПaльнoй yсЛyГи Зa

2019 гo.ц бьIлo yсTaнoBЛrIIo:

Кpитеpии oцеtlки Интеp пp е.I aЦklЯ oцr нки

I Пoлнoтa
Пpr.цoсTaBЛениЯ
ycЛyГи

Bьtпoлнение MytIиципtLJIЬ[IoГo ЗaДaНИЯ B ПoЛtloМ oбъеме

ю0% B cooTBеTcTBиИ c тpебoвaтИЯМИ ее ПpеДocTaBЛrния;

Знaчение coГЛaснo МylrициПaЛЬнoМу зa.цaнию: 1'0

2.  IPезyльтaтиBtIoсTЬ
Пре.цocTaBЛellИЯ
ycЛyГи

Пo итoгaм oцrнки cooтBrTсTBия oкaЗaннoй ycЛyГи l
сTaнДapтy, иЗyЧrния oбpaщений гpalкдaн и oпpoсoB l
I{acеЛения ИLIaJ|ИЧИЯ oбoснoвaнньlx жaлoб: l
yДoBЛrтBopеt{tlocTЬ IIaсеЛения кaчrcTBoM ycЛyГи в MБoУ |
<<Aлексaн.ЦpoBскaя oolll) зa2019 гoд сocTaBЛяrт 85 o/o. 

II
oбoснoвaннЬIх пиcЬМrнньIx rкaлoб нa кaчесTBo I
Пpе.цocTaBЛения ycЛyГи неT;
- кaЧеcTBo oбyuения з9o/o, ycпеBaеМoсть 100%;
- yкoMПЛекToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧprж.цrния

сIIециaЛиcTaMи нa 1'00o/o. ПеДaгoгoB, иМе[оЩих BЬIclIIее и

сprДнее пpoфесоиo}IaЛЬнoе oбpaзoвaнИe _ 100 o/o, о 1

квaлификaциoннoй кaTrГopиеiц _ 86 %;
- coЗ.цaньI yсЛoBиЯ B сooTBеTcTBии с щебoвal{ияМи
безoпaснoоти oкaзaния ycЛуГи B oблacти oбpaзoвaния
(имеroтcя I]o}кapнoе И caниTapнo-ЭпиДеМиoЛoГиЧеcкoе
ЗaкЛtoчениr' кoМиTrToМ Пo oбpaзoвaниrо ПpoBrprнa

инфopмaциoHHaя безoпaснoсть);
- yсTaнoBЛrнo нaЛиние инфopМaциolrнoГo сoпpoBo}к.цеI{ия

.цеяTrЛЬнoсти обpaЗoBaTеЛЬнoГo yчpехqцения, ПopяДкa и

| пpaвил oкaзaния oбpaзoвaтеЛЬ}IЬIx yсЛyг;

| - устaнoвЛеHo нaЛиЧие BнyTpенней (оoбственнoй) и

|внeшней cисTеМ кoнTpoЛя зa ДеяTельt{oсTЬ[o

I oбpaзoвaTеЛь}IoГo yЧpе)кДrllия' a тaк}кr зa оoблro.цrниеМ

| кauествa фaктинески IIpеДoсTaBЛяеМЬIх yсЛyГ Cтaндapтy

| (oтсyтствие МнoГoкpaTнo BЬIяBЛяеMЬIx B хoДr

| кoнтpoльнЬIх М еp o rlpиятий' нapyшe}IиЙ, ис пoЛнения

| тpебoвaний, cтaндщTa кaЧесTвa. УстaнoBЛrнo

| сBoеBprМrннoе yсTpaнoниr BЬIЯBЛенI{ЬIх B хo.цr

| 
кoнтpoльt{ЬIх Меp o лpиятиЙ еДиниЧнЬIх нapyшений

| сTaн.цapTa кaчеcTBaJ.
| Знaчениr сoГЛacнo МуниципaЛЬIIoN4у зaдaниro: 0,9



1
J . Сooтветствие

сTaнДaрTу
\'tyниЦиПaльнoй yсЛyГи

Уотaнoвлеtlo нaЛиЧие BнyTpенней 1сoбс'"е'нoйр
Bнrшнrй сИсTеM кoI{TрoЛЯ Зa ДеЯTеЛЬнoсTЬЮ
oбpaзовaтеЛЬнoГo yЧpе)IrJiения' a Taкже зa сoблroДеHиеМ
кa чесTBa фaктинес ки rТpеДoсTaB'[ЯеМ ЬIх yсЛу Г Стaгrдapтy
нa |0Оo/o (oтсyтствИr N,{lloГol(paTнo tsЬtЯBЛЯеМЬIх B ХoДr
кo I{TрoЛЬIlЬi х М rp oП pиятиЙ rrapy ш е I{ий, ис Пoл нения
тpебoвaний стaндapTa КaЧесTвa. УстaнoBЛеIlo
сBoеBpеМенгIoе усTpaHеHие BЬIяBЛеннЬIх B хoДе
lto HТp oЛ Ь Il Ьi Х N,I ер o ГI p ият vtЙ еди [l иЧ }I Ьt х н apу ш ен и й
сТaнДaрTa кaнествa).
Зtraчение сoГЛaснO N,IУHиrtиПa-ГIЬHo]vIY запаниlсr .  l  0

4 .

) .

Paзвитие
BЗaиМooTtlorпений oУ с
ГpФI(ДaHcкиМ

сooбЩествoм LIеpеЗ

opГaI]Ьl ГoсуДapс-ГBеHнo-
oбtцественнoгo

YПpaBЛениЯ
oбpaзoвaтеЛЬнЬIМ
yЧpе)I(ДеHиеМ.

tJ yнpеlкдении coЗДaн coBеT уЧpе}I(Дения.
Пpивлекaется oбщесTBеннoсTЬ к pеIIIеI'иIо TaкиХ ЗaДaч.
кaк:
- paзpaбoткa сTpaTrГии paЗBиTия oбpазoBaTеЛЬtloГo
yЧpе)I(ДеHиЯ:
- opГaI{ИЗaЦиЯ BoсПиTa.геЛЬ}loй paбoтьr;
- иTOГoBaЯ aTTrсTaЦиЯ ylratЦихсЯ;
- фopмиpoBaние и oрГaнИзaЦИЯ ДeЯTеЛЬHoсТи
обществеHI]ЬIХ кoмиссий Пo ПoДBеltrниtо иToГoB
Дея.ГеЛЬнoсти oбpaзoBaTеЛЬHoГo yЧpежДениЯ;
- paзpaбoгI(a l{ Пpoвеl{еHие oбЩественнoй ЭксПеpTиЗЬI
lI l I Ft O B аt t{ и O ll l'l Ьl х сlбp aз o в aтеЛ Ь гI Ь] Х П p o Гp a М N{
oбpaзовaтеЛ ЬIlo I.o Y Lrpе)I(Де tIиЯ ;
- BЬlДBи)I(еr]ие yЧиTелей нa кoнкypсЬI B paN{кaх ПНПo.

oсyшествЛ'IеTсЯ ПpaкТикa е)кrГoДнЬlх пyблинньtх
OTLIеTOB o pезуЛЬТaTaх lцrЯTеЛЬt{oсTи oбpaзoвaтеЛЬнoГo
yLIpе)I(ДеHия с oбязaтеЛЬHЬIМ егo oпубликoBaниеМ I{a
oфиuиaльнoм  с aй те .
Знa. lение сoГЛaсI]o MуHиЦиПaЛЬFlONly зa,цaнию: l .0

Haли.l l lе И сoсТoЯнИе
JoI(\,\{rн.ГoI]" B
сooT'BеTсTBl4и с
I(oTopЬIMи

функцrroниpyеТ
YLIpе)It i]еIl I,tе.

l  lреif Oсl aB'Ч ЯtoЩее \/с,I\, Гу

в oблaс.ги oбpaзoвaния:

Сoс.гoяние rпкoльнoй ДoкyМенТaЦИIt nu*oд,'." *
BнyTpиyЧpе)кlце[IческoМ кoHTpoЛе уt ПpoBеpЯеТсЯ
кoМиTеToМ пo oбpaзoBaни}o B сooTBеТсTBии с Гo/tOBЬIМ
ПЛaHoМ инсПекЦиotlнoГo кottTpoЛя.
Знaчение сoГЛaсI]o МyнИЦИПaЛЬЕIoМy зazf,aниro: 1,0

ГIpедседaTеЛ Ь кoМ ИC()ИИ Пo l-IpoBеpке
кaчестBa МyнициПaльнoй усЛYГи

. -;-)-

. - / ' И'I4. Caфpoнoв

!иpектop МБoУ <<AлексaнДpoBскaЯ ootlt) A.М. Bopoнa



CПPABКA J\b 2

oT 26.0з.2020 г.

Пpoвеpки кaЧесTBa МyниЦиПaльнoй ycЛyГи

Пo pеaJIи ЗaЦИИ oб ще oбpaЗoBaTrЛЬнЬIХ ПpoГpaММ IIaч aЛЬI{oГo oб щегo,
oснoBl{oГo oбщегo oбpaзoвaTlИЯ B МБoУ <lpoбьIrпеBскaя ooIII)

B xoДе ПpoBеpки кaчесTBa пpе.цoсTaBЛrния МyнИЦиПaльнoй ycЛyГи Зa

2019 гoд бьIлo ycTaнoвЛенo:

Кpитеpии oцеIIки ИнтеpпpеTaЦИЯ oцrнки
I Пoлнoтa

Пpr.цoсTaBлrния
YcЛУГи

Bьlпoлнение МylrИциПaЛЬIloгo ЗaДaI.{ИЯ B пoЛнoМ ooЪеМr

ю0% B cooтBеTQТBИИ с тpебoвaHИЯNlуI еr ПpеДoc.IaBЛеH|4Я;

Знaчение coГЛaснo Myниципa.ПЬнoМy зa.цaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBIIoсTЬ
пpеДocTaBЛrIIия
vcЛvГи

Пo итoгaм oцrнки сooTBеTсTBия oкaзaннoй ycЛyГи

cTaIIДapTy, изyЧrния oбpaщений гpaждaн и ol]poсoB
нacrЛrния И IIашII7ч:I|Я oбoснoвaнньlx жaлoб :
y.цoBЛеTBoprннocTЬ нacrЛrниЯ кaчrсTBoМ yсЛyГи в МБoУ
<fipoбьrrпrBскaя oollЬ зa2019 гoд сoсTaBЛяrт 85oА.

oбoснoвaннЬIx ПисЬМенньIx жaлoб нa кaЧесTBo
Пpе.цocTaBЛrния ycЛyГи неT;
- кaЧеcTBo oбyuения з'7 o/o, yсПеBarМо cть 98'Io/o,
- yКoМПЛrкToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬHoГo yЧprжДrния

cI]еЦиzLЛиcTaМи нa |00o/o. Пе.цaгoгoB, иМoloщих BЬIclIIеr и

сpr.цнrr пpoфессиoнtlЛЬнor oбpaзoвaнИe _ i00 oh, c 1

квaлификaциoннoй кaTrгopиеЙ- 56 7o, с вьlсuleЙ- I| Yo;
- сoЗ.цaньI yсЛoBия B сooTBrTсTBии c щебoвaНИЯ|iИ
безoпaонocти oкaзaниЯ ycЛyги B oблaоти oбpaзoвaния
(имеroтся Пoя{apнor И caниTapнo.ЭПиДrМиoЛoГиЧескoе
зaкJltoЧениl, кoМиTrToМ Пo oбpaзoвaнию ПpoBеpe}ra
инфоpмaшиoHHaя безoпaснoсть) :
- ycTaнoBЛеtlo нaJ]иuие инфopМaцИoннoГo coПpoBo}к.цения

ДrяTеЛЬнocTи oбpaзoвaтеЛЬt{oГo yЧpеж,цения' пopяДкa и
ПpaBиЛ oКilЗaния oбpaзoвaтrЛЬнЬIx ycЛyГ;
- yсTaнoBЛrнo нiLJIичиr BнyTpенней (сoботвеннoй) и
внеtпней cиcTеM кoнTpoЛя 3a ДеЯTrЛЬIloсTЬ}o
oбpaзoвaтелЬнoГo yчpе)Iцения, a Taк)ке зa сoблro,цrниеМ
кaчrсTBa фaктинеcки Пp r.цocTaBЛЯrМЬIх yсЛyГ Cтaндapтy
(oтсyтствие МнoГoкpaTнo BЬIявЛяеMЬIХ B xo.цr
кoнTp oЛЬнЬIх МrpoП pиятий нapyшIrний, иcпoлнения
тpебoвaний стaндapTa кaчесTвa. УстaнoBЛeнo
сBoеBprMен[Ioе ycTpaнrние BЬIЯBЛrннЬIx B хoДе
кoнTpoЛЬнЬIx МrpoПpиятий, rДиI{ичt{ЬIx нapyrпений
сТaнДapTa кavествa).
Знaчение coГЛacнo МyнициI]aЛЬнoМу зaдaниro: 0,9



3. Cooтветствие
сTaHДapTy
МYниЦиПaльноЙ ус,цyГl4

Устaнoвленo нaЛиЧИе BHуTpеltней (сoбственнoй) и
BI.IеIIIHrЙ сИсT'r]\{ КoнTpoJ]Я Зa ДеяTеЛЬHoсTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬttoГo yЧpе)ItДениЯ. a TaК}ке зa ооблroДениеМ
I(aчес.гBa фaктинесttи ПреlцoсTaBЛЯrМЬIх yсЛyГ Cтaндapтy
ira 100% (oтсyтствие МнoГoкpaTнo BЬIЯBЛЯеМЬIХ B хoДе
кoHTpOЛЬI] ЬI Х МеpoП p иятиЙ IrapyIIIеH Ий, испoл нения
тpебовaний стaндapTa кaЧесTBa. УстaнoBЛеtlo
сBoеBреМеНнoе yсTpaненИr BЬiЯBЛенHЬtх B xoДе
I(oнTp oЛЬ нЬIх М rp o Пpи ятиЙ еДиI{иЧ[I Ьlх нapу шений
сlaнДaрТa кaчествa).
Знaчение сoГ.Пaснo МyнИЦИПaЛЬнoМy зaдaнию: 1.0

4. Рaзвитие
BЗaиN,IooT}Ioшrений oУ с
Гpaж/xaнскиM
соoбш{есr.вoм LIеpсЗ

opГaI-IЬ] ГoсyДapсTt]еl{tlo-
oбЩественнi lгo
yПpaB-ЦеHия

oбpaзoвaтеЛ ЬtIЬiN,I

уЧpе}ItДегlиеМ.

B yнpеlItдении сoЗДaLI сoBеT yЧpе}I(lцrI.IиЯ.

Пpивлекaет.ся oбЩесTBrнHoсTЬ к pешIrHИЮ ТaкиХ ЗalцaЧ,
кaк:
. paзpaбorl.кa сTpal.еГии paЗBития oбpaзoBaTеЛ ЬFIo Гo

уЧpе)I(llеHИЯ;
- opГaЕIИЗaЦия BoсПиTaTеЛЬЕIoй paбoтьl;
- и.ГoГoBaЯ a.ГТесТaЦи'I yЧaЩихсЯ:
- фoрмиpoBaнI,tе и oрГaI-IИЗaциЯ ДеЯТеJlЬHoсTИ
oбществеIIнЬIх ttoпlиссий Пo ПoДBеllеHиto иToГoB

ДеЯTеЛЬЕIoсти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yЧpежД еHИЯ
- paзpaбoтI(a и ПpoBеДrl{Ие oбЩественнoй ЭКcПеpTИЗЬI
инIIoBaЦиo HнЬlх oбpaзoвaтеЛ Ь[l Ь]Х ПpoГpaММ
oбpaз oвaтеJ] ЬHoГo y Чpе}I(Де}rиЯ ;
- BЬIlxBи)I(ение yЧИTелей нa кoнкypсЬI B paМкaХ ПI]Пo.

oс1, Ществ, I'I е.l.с't ПpaКTИкa е}I(е Гoj( lIЬtх пуб"п ин ньlx
oTLIеToB o prЗyЛЬTaTaх ДеЯTеЛЬHocTи oбрaзoвaтеЛЬнoГo
yЧpr}I(ДеHиlt с oбязaTеЛЬHЬlM егo oпублИкoBaниеМ нa
oфишиaльнoм  сaйте .
Знa. lение сOГЛi lснo M}/I]ициПaЛЬНo\,Iу зaДaниro: l '0

) . Ha"t l l . tие l ,1 сOсl .oЯttИе
jloк\,NtеHТOB. B

сool.BеTсTBИИ с

I(oToрЬIМи

фy'nци..'nиpуеT
}1Чpе)I(ДенИе.
ПpеДoс.t.aBЛ'IЮЩее yсЛуГy
в oблaс' l .rt  oбpaзoвaния:

Сoс.гoяние шlIсoльitoй ДoкуN'lенТaЦИИ HaхoДиTсЯ Ha
BHyTpиYЧре)I(lцеHЧескoN,{ кoнT.pOЛе L\ ПpoBrряеTсЯ
кoN{иТе.ГoМ IlO oбpaзoвaнию ts сooTBетсТBии с ГOДoBЬIМ
ГIЛaнoM инсПекЦиotttl oГo кoнTрoJ]Я.
Знaчение сoГЛaснo MylrИциПaЛЬHoМу зaдaниro: l ,0

ПpедседaTеЛЬ кoМ IьCCиIИ Лo ПpoBеpI(е
кaЧесTBa МУЕIициПaльнoй yсЛyГи

/[иpек.гсlp MБoУ </_[pсlбьrшeI]скaЯ OOшl)

И.И' Caфpoнoв

{ ///е.!,/ o'A.  TIIевченкo



CПPABI{A J\b 3

oT 26.0з,2020 r.

ПpoBеpки кaчесTBa Myl{ициПaльнoй yсЛyги

Пo pе€LJIи 3aЦИИ oбщеoбpaЗoBaTеЛЬнЬIХ ПpoцpaММ нaЧ€UlЬl{oГo oбщегo,

oсIIoBtIoГo oбщегo oбpaзoвatИЯ B
МБoУ <КapaзroкскaЯ oolll)

B xo.це ПpoBеpки кaЧесTBa ПpеДoсTaBЛеIIия МyнициПaльнoй yсЛyГи Зa

20119 гoД бьtлo yсTaIIoBлеIIo:

Кpитepии oцrнки ИнтеpпpеTaЦИЯ oценки

I Пoлнoтa
Пpе.цocTaBЛеHИЯ
yсЛyГи

Bьtпoлнениr MyнициПaЛЬнoГo ЗaДaъИЯ B ПoЛ}loМ oбъеме

|00% B cooTBеTc^ГBИИ с тpебoвaшИЯNlиt rr пpеДocTaBЛrниЯ;

Знaчение coГЛacнo МyнициПaЛЬнoМy з aДщцщ:], 0-

2. PезyльтaтиBIIocTЬ
пpеДoсTaBЛrниЯ
ycЛyги

Пo итoгaм oцr}Iки cooTBеTcTBия oкaзaннoЙ ycЛyГи

cTaнДapTy ) LIЗучIHИЯ oбpaщений гpaждaн и oПpoсoB

нacrлrния И T|aЛИЧИЯ oбoснoвaнньlх жaлoб :
y.цoBЛrTBopеI{нocTь нacеЛеtlия кaЧесTBoМ yсЛyги в МБoУ

<Кapaзroкокaя ooШ>> зa2019 гoд coсTaBЛяет 85 %.

oбoонoвaнIIЬIх писЬМ ен}Iьtх >ка'тoб нa кaчеcTBo

Пpе.цocTaB ЛeНИЯ ycЛyги неT;
- кaЧеcTBo oбyvения з9 o^, ycllеBarМocть 97,|o/o;
. yкoМПЛекToBaнI{ocTЬ oбpaзoвaтеЛьtIoГo yЧprx{Дrния

сПrциaJIиcTaМи нa |ООo/o. ПеДaгoгoB' иМеtoщиХ BЬIcцIrr и

сpеДнеr пpoфесоиoнaЛЬнoе oбpaзoвaние 100 o/o, с l

квaлификaциoннoй кaTrГopиrй' - I,7 %.
- сoзДaнЬI yсJloBия B сooTBrTcTBии с тpебoвaHИЯN['l

безoпaонoсти oкaЗa}Iия ycЛyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеtoтcя Пo)I{apнor И caFIиTapнo-ЭПи.цеМиoЛoГиЧrcкor
зaкЛIoчение' кoMиTrToМ Пo oбpaзoвaниro IIpoBеpенa

и нфopмaциoн HaЯ безoпaснoсть):
- ycTaнoBЛrнo нaЛиние инфopмaциoннoГo сoпpoBo}к.цrllия

.цеяTrЛЬнoсти oбpaзoBaTeЛьнoГo yчpежДeшИЯ, ПopяДкa и

пpaBил oкaзaния oбpaзoвaтеЛЬ}IЬIх yсЛyГ;
- ycTaнoBЛенo нaJIиЧие BнyTpенней (оoбственнoй) и

внеtпней cисTrМ кol{TpoЛЯ Зa .цеяTеЛЬt{oсTЬIo
oбpaзoвaтrЛЬнoГo yчpr)I{Дения, a TaкЯ(е зa оoблrоДrниеМ

кaЧеcTBa ф aктиuеcки Пpе.цocTaBЛяr МЬIх yсЛyГ Cтaндapтy
(oтсyтотвиr МнoГoкpaTнO BЬIяBЛяеМЬIХ B xo.це

кoнTpoЛЬнЬIx M rpoп pиятиЙ нapyшrниЙ, испoЛнrния

| тpебoвaний стaндapTa кaЧеcTвa. УстaнoBЛеt{o
l '

| свoевpемеHнor ycTpaнение вЬIяBЛенI{ЬIх B xoДе

| контp oл ьIIЬIх Меp o лpиятий' еДиниЧньiх нapyrшений

| стaнлapтa кaчествa).
l Знaчение сoГЛaсI]o МyI]ицИПaЛЬнoМy ЗaДaнИю: 0'9



a Cooтветсr'вие
сTaнl-(aрT).

]\{yHиЦиПaльнoЙ усJyГИ

Устaнoвле}Io нaЛИLIИе BH}Tрr}rнrЙ (сoбственнoй) и
BHешнrй cисTеi\,{ кoHтpoЛЯ Зa ДеЯTеЛЬнoсTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬHOГo уЧpе}I(lцеHия, a TaКже зa сoблюДеHиеM
кaЧеcТBa фaктинески ПpеДoсTaBЛЯеN,IЬIх yсЛуГ Стaндapтy
нa 100o/o (отсvтствие МFIoГoкpaTHo BЬIЯBЛЯеМЬIх B хoДе
кoнТpoЛЬHЬiх r,I еpoП pиятиЙ HapyшеЕlий. испoл нения
тpебoвaний стaндapTa КaЧесTBa. УстaноBЛе}to
с BOеB])е]\{ е tI I] oе \ сTpaн енI,l е BЬ1 я BJI еI-IH Ьlх B ХoДе

кo l]l.po"Ц ЬI l Ьl х N4 еpo l1 p ият иЙ е.ц И t{ и Ч}tЬt х н ap1, rп ен ий

сТal lДаpТi . l  I (а. lес гвa ) .

Знaчение сoГЛaсHo N{уFIиl iиПaЛЬHoМ\ зa.цaнию: l  "0
+. Paзвитие

BЗaI,IN,IooТI]orпений oУ с
Гpa)I(lцaFt с ltи N{

сooбu{ес,гвсlм LIеpез

opI'aнЬr Гoсу/цapсTBе}IHo-

oбщественI]ot.o

уПрatsjrени't
oбрaзoвaтеJIЬнЬ]М
ytIреi l( i]еItИеM.

B унpеяtдеl]ии сoзДaн сoBеT yЧpr)I(ДеHиЯ.
Привлекaе.гся oбrЦесTBеHHoсTЬ к реllIеНиro TaкИХ ЗaДaЧ,
кaк:
- paзpaбoткa сТpaTеГИи paзBИТия oбpaзtlBaTеЛЬHoГo

уЧpе}I(ДrниЯ;
- opГallизaЦиЯ BoсПиTaTrЛЬнori paбoтьr;
- ИToГoBaЯ aTTесТaЦия ylraЩиХсЯ;
. фоpillиpoBaнИе И opГaниЗaциЯ lцrяTеЛЬнoсTи
oб ЩествеHFtЬtх ttoмиссий Пo П oittsеlцени}o иToГoB
j{еЯТеЛ ЬIl o сти oбp aз o B aТrЛ Ьн o Гo yЧp е)к.ц eHИ Я..
- paзрaбо.Гкa и ГtpoвеlцеHие oбЩественнoй ЭКсПеpTиЗЬI
l1 H tl o B aц I,I o l] HЬl х oбp aз o вaтеЛ Ь I] Ьt х Пp o Гp aМ \,'l
oбpaзовa.геil Ь H O гO ), tlp r}I(jlе FtиЯ ;
- BЬilцBи)Itе]{ие yllИl.елеГr нa кoI.IКуpсЬI B paМкaх ПHГIo'

oсу шест'в,IЯеTсЯ ПpaIоИI(a е}I(е ГoДнЬtх lrубл и.tньIх
oТtiеТoB o pеЗ},JIЬTi1Тi lх i]eЯTеЛЬнoсTи oбpaзoвaтеЛЬttoГo

уЧpе)I (ДеIIиЯ с  обязaтеЛЬHЬIМ егс . l  oпубликoBaHиеM нa
oфициaльнoп l  сaйте .
Знa. lение сoГЛaсHo Мyt{иЦиПaЛЬнoМу зaдaниro: l ,0

5 . Нa*цl , lчие И сoсТoЯHие

ДOк}.N,IеI.ITOB. B

сooTBе].сТBиI,l с

кo,I.oрЬIМи

функuиoнИpуеT
\'Чpе}I(ДеHИе.

Пpе.loс'r'aBjl'I to tцее \/сJIу Г}.
в oб"цaс t.t . l  с lбpaзoвaния:

Сoстoяние rпкo;lьнoй .цoкуN,lеHТaЦИLI I]aхoДиTся Ha
BIryTpиyЧpr)I(ДеHЧескoМ КoHТpo;]e И lIpoBеpЯеTcЯ
КoМИTетoМ Гlo oбpaзoвaниro B сooTBеTсТBИИ с ГOДOBЬIM
ПЛaIJoN,l иНсПеI(ЦиoI.{HoГo кotl.гpoЛЯ.
Знaчrние сoГ-Цaснo М\/ницИПaЛЬнoп{\ зaдaниro: 1.0

lIpе:lседaTеJIЬ I{oМиссии tlo ПpoBеpI(е
КaЧссТBa МylrициПaЛЬЕIoй yсЛyГи И.И. Сaфpoнoв

( l f t '  I ]J 'И.  Сексембaевa

itzt'

(u.l,l.to, ,flиpек.гop МБoУ <I{apaзrol(скaЯ oo1ll)
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пpoBеpки кaЧеcTBa MyнициПaльнoй ycЛyГИ
Пo pеaJIи ЗaЦИИ oбщеoбp aзo BaTеЛЬнЬIХ ПpoГp aММ нaЧaЛЬнoГo oб щегo,

oснoBнoГo oбщегo oбpaзoвaНИЯ B
MБoУ <Изyмpy.цнинскaЯ oolll)

B xoде ПpoBеpки кaчеcTBa Пpе.цoсTaBЛения МyниЦиПaльнoй ycЛyГи Зa
2019 гoд бьtлo yсTaнoвЛенo:

Кpитеpии oценки ИнтеpпpеТaЦИЯ oцrнки
I Пoлнoтa

пpеДocTaBЛеI{иЯ
ycЛyги

Bьlпoлнение МyнициI]iLTьнoГo ЗaДaНvlЯ B ПoлнoМ oбъеме
1,00% B cooTBеTcTBии с тpебoвaНИЯNlИ ее Пpr.цoc^ГaBЛeНИЯ1'
Знaчение coГЛacнo МyнициПiLJIЬнoМy зa.цaниro: 1'0

2. PезyльтaтИBнoсTЬ
ПprДoсTaBЛeI]ИЯ
yсЛyГи

Пo итoгaм oценки cooTBrTсTBия oкiвaннoй ycЛyГи
cTaнДapTy, иЗyЧr}Iия oбpaщений гpalкдaн и oПpoсoB
нacеЛrния И HaJIИЧИЯ oбoснoвaнньIх жaлoб :
y.цoBЛrTBoprннocTЬ нaсеЛения кaЧесTBoМ ycЛyГи в МБoУ
кИзyмpyлнинcкaя oolll) зa2019 гoд cocTaBЛяrт 85 o/o.

oбoонoвa}I}IЬIХ IIиоЬМенньIх жaлoб нa кaЧесTBo
ПpеДocTaBлениЯ ycЛyГи неT;
- кaЧеcTBo oбyuения з 5oh, yспеBaеМo cть 9 8'2o/o;
- yкoМпЛrкToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpе)кДе}rия
сI]ециа"ПиcTaМи нa lООo/o. ПеДaгoгoB' иМеtoщиx BЬIcшIrr и
сpеДнrе пpoфесcиo}raЛЬнoе oбpaзoвaние I00oh, c 1
квaлификaциoнной кaTеГopиеi,l - 57 %;
- сoЗДaнЬI ycЛoBия B сooTBrTcTBии о тpебoвaНИЯNlkl
безoпaснocти oкaЗaния yсЛyги B oблaсти обpaзoвaния
(имеroтся пo)I(apнor kI caниTapнo-ЭI]и.цrMиoЛoГиЧескoе
ЗaкJIIoЧrниr, кoМиTеToМ Пo oбpaзoвaниro ПpoBrprнa
инфopмaцИoHнaя безoпaс нoсть) ;
- ycTaнoBЛrнo нaЛиuие инфоpМaциoннoГo coпpoBo)кДения
ДrЯTеЛЬ[Ioсти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yчpе)кДеtlия, пopяДкa и
ПpaвиЛ oкaЗaниЯ oбpaзoвaтlЛЬtlЬIх ycЛyГ;
- yсTaнoBЛrнo lltшIиЧиr BнyTprнней (оoбственнoй) и
внеrпней cиcTrМ кo[ITpoЛя зa .цеяTеЛЬнocTЬro
oбpaз oвaтеЛ ЬнoГo yЧp r)кДrн ИЯ' a T aК)Ке з a сoблroДrниrМ
кaЧеcTBa фaктиuески ПpеДoсTaBЛяrМьIх yсЛyГ Cтaндapтy
(oтсyтствиr МнoГoкpaTнo BЬIяBЛЯеМЬIХ B хo.цr
кoIITp oЛЬI{ЬIх Мrp oП pиятиЙ нapyIIIений' иcпoлнения
тpебoвaний стaндapTa кaЧrсTвa. УотaнoвЛенo
cBoеBpеМенtloе ycTpaнениr BьIяBЛеIiнЬIх B xoДr
кoнTp oЛЬнЬIx МеpoП pиятиЙ' еДиниЧнЬIх нapyшений
сTaнДaрTa кaнествa).
Знaчение coГЛaснo MунициПil,TЬнoМy зaдaниro: 0,8



a Cooтветствие
сTaHдlap.Г}.
МуtIиЦиПaльной yсЛyГl l

УстaновлеЕIo HaЛиLIИr BrrYTpенней (сoбственнoй) и

BнешIlеЙ сI,IсTеN,I кollТpo,lЯ Зa,цrЯТеЛЬt{oсTЬЮ

oбpaзoвaтеЛЬtlOГo уЧре)I(ДениЯ. a .гaкже зa оoблгoДеHИrМ
кa Ч ес.I.Ba фaItти.tес ки Пpеl]oсТaBЛЯеМЬIх усЛу I. Cтaндapтy
нa l00% (oтс1,тствие МЕIoГoкpaТHo BЬIЯBЛЯеМЬIх B хoДе
I(oнTpoЛЬI{Ьt х MерoП p иятиЙ нapyrrlен ий. ис пo"тнения
тpебoвaний стaндapTa кaLIесТBa. УстaнoBЛеHo
сBoеBprМеHHoе yсTpaнеHие BЬIяBЛенHЬIх B хoДе
I(oнТpoЛ ЬHЬIх N{ еpoПp ия.ги й еД'иI{ИLI}IЬtх нapyшlений
сТaHДapТa кaчесr вa).
Знaчение сoГЛaс}lo N, lуI]ИциI.IaЛЬнoМу зaдaниro: 1 "0

4. Paзвитие
BЗaиN{ooTHoшrений oУ с
Гpa)кДaliскиМ

сooбществoм ЧеpеЗ
opГaHЬr ГOсУjlapсТI]еHIlo.

обЩествеt-II]oГO

),ПpaB;Iени'I
oбp aзoвa,t.еЛ ЬFIЬIl,I

YLIpr)I(ДеtIиеN'{.

B yнpеltдеIlии сoЗДaн сoвеT yЧpе)ItДения.
Пpивлекaется oбщесТBеIlнoсTЬ к pеII]енИЮ TaкИх ЗaДaЧ.

кaк:
- paзpaбoткa сTрaТеГии paЗBиTия oбpaзоBaTеJIЬHoГo
\'LIpе)I(дlеHиЯ:
- opГaнизaI{ия BoсI l l l , I . i l .ГеJ lЬнoй paбoт 'ь l :
- l, l l.oГoBaЯ al"ГесTaцИ,l yЧarцихс'l;
- фoрмиpoBaнИе и opГaниЗaЦИЯ ДеЯТеЛЬI{oсTи
oбrцествеI-IH Ьtх кor,t исс t,r й Пo ПoДBе.цеHиto иToГoB

lчrЯТеЛ ЬHoс.rи oбpaз oBaTеЛ ЬHoГO уLlprжl] eHИЯ
- paзpaбоr.кa и ПpoBr.цеHие обЩественнoй ЭКсПеpTиЗЬl
и н ]] O B aЦ и o H H Ь-l Х oбp aз сl в aтеЛ Ь Еl ЬI х Пp O Гp a N,I М
oбрaзовaтеЛ ЬIIoГo yЧpr}I(ДеHиЯ ;
- BЬII]Bи)кеAIие YLlиTелей нa КoHКypсЬI B paN,IКaХ ПHПo.

oсу шествJI'l еTся ПpaкTи I(a е)I(еГollн Ьtх публ инньtх
OTLIеToB o pезyЛЬТaTaх ДеяTеЛЬнOсTи обpaзoвaтеЛЬI.IoГo

},Чpе}I(Дrни,t с oбязaтеЛЬнЬlN, l  егсl  oпубликOBaI-IИеM Ha
oфициaльнoм  сaйте .
Знaчение сoГЛaсHO МуниЦиПaЛЬнOMy зaдaнию: l ,0

5. Ha- ' lи . l l , ] r  l l  сOстOЯHИе

дOК) \ lе I i  Г ( )B .  l J

сOO.IBеТсIBиI{ с

КoToрЬIN{tl

фу.нкциoнирУе.Г
уЧре)I(Дение.

ПpеДoсТaBЛЯющее усЛ}'Гу
в oблaс.ги oбpaзoвaния;

СoстсlяIние rпксlльнoй ДOI(yN,IеHTztЦИи HaхoДиTс,l Нa
I]IIyTpи\LIpе)I(ДrHLIrскOМ Кo}lTpoЛс И ПpoBеряеTcЯ
кoMИТе,IoМ Гlo oбpaзoвaнию B сooТBеTcТBИLI, с ГoДoBЬIМ
ПJIaHoМ инсПеI{Циol]нoГo кoнTрoЛ' l .
Знa.rение сoГ"laсr lo МyI"IиЦиПaJIЬнo\{y зa:]aникl: l ,0

I1pедседaTеЛЬ I{oМИссиИ Пo Пpoвеpl(е
КaЧесTBa MyFIИЦиПaльItoй yсЛyГи

';a?
И'И. Caфpoнoв

/Jиpек.гop MБoУ <ИзyмpyДIlиLlскaя ooLLI) T.A. Геpжовa
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ПpoBеpки кaЧестBa МyнициПaльнoй yсЛyГИ

Пo pе€UIи ЗaЦИу1 oбщеoбpaЗoBaTеЛЬнЬIx Пpo ГpaММ нaЧ€UIЬI{oГo o бщегo,
oсIIoBнoГo oбщегo oбpaзoвatИЯ B

МБoУ <Pyсaнoвскaя oolШ>

B xo.це ПpoBеpки кaЧесTBa Пpе.цoсTaBЛrния МyниЦиПaльнoй yсЛyГи Зa

2019 гoД бьtлo yсTaнoBЛенo:

Кpитеpии oценки Интrpпpе"IaЦИЯ oцrнки

1 . Пoлнoтa
пpr.цocтaBЛеI{ия
yсЛYГи

Bьrпoлнение МyниЦиПaЛЬIloГo ЗaДaьу|Я B IIoЛнoМ oбъемr

ю0% B сooTBrTс'^ГBLIИ о тpебoвaнияМи rr пpеДocтaBЛения;

Знaчение сoГЛacнo МytlициПitJ.IЬнoМy з aДqццщl_l, 0-

2. PезyльтaтиBнoсTЬ
Пpr.цocTaBЛеI{ия
vс'ЛvГи

Пo итoгaм oцrIIки cooTBrTcTBия oкaзaннoи ycЛyГи

сTa[IДapTy, ИЗучeНИЯ oбpaщений гpaждaн и oПpocoB

нacеЛения И LIaЛИЧvlЯ oбoснoвaнньlx rкaлoб :

y.цoBЛеTBopенI{oстЬ нaсеЛениЯ кaЧrcTBoМ yсЛyГи в MБoУ

<Pyсaнoвскaя oolП>> зa2О19 гoд сocTaвЛяrт 9Оo/o.

oбoснoвaннЬIх ПисЬМrнньtх хсaлoб нa кaЧrcTвo

ПprДoсTaB ЛeHИЯ усЛyги }rrT;
- кaЧrсTBo oбyuения 4з o/o, ycпеBaеМoсть 100%;
- yкoМпЛекToBa}IноcTЬ oбpaзoвaтrЛЬнoгo yЧpе}цения

cIIециiLJIисTaМи нa |0Оo/o. ПедaгoгoB' иМе[oщих BЬIcшIrе и

cpr.цнrе пpoфессиoнaJlьt{oе oбpaзoвaнИe - 100 o/o, с 1

квaлификaциoннoй кaTегopиri4 _ |00 %.
- сoз.цaнЬI ycЛoBия B сooTBеTсTBии с тpебoвaНИЯNl'И

безoпaснoсти oкaЗal{ия yслyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтcя пoжapнoе '1 caниTapнo-ЭIrи.цеМиoЛoГИческoе
ЗaкJltoЧенИе' кoМИтеToМ пo oбpaзoвaнию ПpoBеpеFIa

инфopмauиoHHaЯ безoпaснoсть);
- ycTaнoBЛеt{o нaJIиние инфopМaциoннoГo coПpoBo)I{Дrния

.цеЯTеЛЬIIoсти oбpaзoBaTrЛЬнoГo yчpr)кДеHИЯ, ПopяДкa и

IIpaBиЛ oкaзaния oбpaзoвaтeЛЬнЬIх yсЛyГ;
- yсTaнoBЛrнo нaЛиЧиr BнyTprнней (сoбственнoй) и

внеtшней cисTrМ кoнTpoЛЯ Зa ДrяTеЛЬI{ocTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬt{oГo yЧp е)кДeII ИЯ' a Taкx.е з a оoблю.цrниrМ

кaчеcTBa фaктиuески IIprДocTaBЛяеМьIх yсЛyГ Cтaндapтy

(oтсyтотвие МнoГoкpaTнo BЬIЯBЛяеМЬIx B хoДе

кoнщoЛЬнЬIх Меp oп pиятий, нapyшIений, иcпoлнения

| тpебoвaний отaндapTa кaЧrcтвa. УстaнoBЛrнo
I

| свoевpеменIloе ycTpaнellиr BЬIяBЛеннЬIх B xo.цr

| кoнтp oльньIx Меp o лpиятиЙ еДиниЧнЬIх нapyшений

| стaндapтa кaнествa).
l Знaчение сoГЛaсHo МyнициП.шЬHoМу зaдaнию: 0.9



3. Сoс.lтветствие
сTaHiцapTy
MyIIИЦиПaльнoй yсЛyГи

Устaнoвленo нa"ЦиЧие B[tуTpенней (сoбственнoй) и
Bнrшней cисTеМ кoHTрoЛЯ Зa ДеяТеЛЬнoсTЬЮ
обpaзoвaтеЛЬнOГo yЧре)I(ДrHИЯ. a .гaЮI(е зa сoблrоlцениrМ
I(аttlсTBa фaктинески ПpеДoсTaBЛЯеМЬIх yсЛуГ Стaндapту
нa l00% (oтсyт.с.гвие ]\,1l.toГoКpaТFlo tsЬlЯBЛЯеМЬIх B хol1е
I(oнтpoЛ ЬнЬI х М еpOП pиsrтиЙ H apyIIIеHий. испoлнения
тpебoвaний с,гaнд1apTa кaЧесТBa. УстaнoBЛегIo
сBoеBpеMенHoе yс.ГрaнеI-IИr BЬIЯBЛrннЬIх B xollе
кo HТp oЛ Ь I{ ЬI х Л,{ еp o П pият иЙ еДиниLIII ЬIх н apy rпени й
сТa}rДapTa кaнествa).
Знi1.lение сoГЛi1сlto \,IуIrиЦ}lIIaЛЬI.IoN{y зa,цarrию: 1.0

.1. PilЗвlr,t t,tе

Bз.tиМooТHoruенrtй oУ с
I.pa}Iqf,al{скиМ

сooбrцесr.вoм через
opl.aнЬI ГoсylцaрсTBеннo-
сlбЩес,t.веннс.tt.сl

\.ГipaBЛеl{trЯ
tlбpaзoвaтеЛ ЬI.lЬI\,t
\,Llpе)ti l lеt iиеN,l.

1} у . t реitt,це ll 11 14 с O:]/laIj с oI]еl] \. Чp е}ItДен и'I.
ГIpивлскaеr.ся oбЩестBенI. lOсТЬ К pеlxснt l}o ТaI(иХ зaДaЧ,

кaк:
- p aзp aб oткa сTpaTе Г |4И p a,зBИ.Гия oбp aз oBaTеЛ Ьtlo Гo
yLIpе)I(/lеIIиЯ '
- opГaниЗaЦИЯ BoсПиTaTеЛЬHoй paбoтьr:
- иToГOBa'I aТгес.ГaЦИЯ vЧaшlихсЯ;
- фоpмиpoBtlние и opГ.aI lr lЗaЦи'I ДсЯ,I 'еЛЬrtoсTИ
oб t t lес.гвеI.tн ЬI х I(O \,1 ис с ll I"1 П o П ollBед(еttиto иTo Гots
ДеяTеЛ Ьнoсти oбpaз OB aTеЛ Ь Ito Гo }/LIре)IiДеHия :
- paзpaбoткa и rrpoBеДеHие oбщественнoй ЭксПеpTиЗЬl
иIIHoBaцИoннЬlх обpaзoвaтеЛЬнЬ]х ПpoI'paMМ
oбpaзoвaт'еJI ЬнoГo ytlpе)I(ДrниЯ :
- BЬI; lBи}l(еI lие VЧI. lТелеЙ нa кoнl i\ ,рсЬI B paМкaх Пr{Пo"

( )с r  u l сс  I  l l - l , l с  Гс ' i  I lрaк . l  l4Кa е) I i с l  o , ]HЬ lх  П\ ,бJи . lнЬtх

O.Гtl еТoi] O pt.З}',Ч Ь.l аТaх ДеЯтеJ Ь гt oсТI{ обp aзoвzrте'l Ь H oГo
УLtPe)к: l € t lИ't  с oбя,заr.ь 'ЛЬl{ЬtM его oпуб'пИкoBaнИеМ Ha
oфициaльнoм сaйте.
Знaчение сoГЛacно \,IYHИЦиПaЛЬнoмy зaдaниrо: 1.0

) . IIa" ' tи. tие |1 сOс, l .OЯAII]е
j]oli\ \tеH'ТoI]. B
с()()l.I]еТс l. l]ltи с
Кol OpЬIN'{I,I

фунrtuиoниpуеT
уrtpея(ДеHИе'

ПpеДoсTaBЛЯIощее yсЛyГу
в oблaсти oбpaзoвaния;

Сос.гtlяttие rrrкoльнoй ДoкyN,IенTaЦИИ нaхoДиTсЯ I{a
Bн\'TриyЧpе}ItДеtlLIескoN'I I{oHTpoЛе И ПpoBrpЯеTсЯ
КoМи.Геl.ON'I Пo oбpaзовaниrо B сoO.ГBе.ГсTI]I,IИ с Гol{0tsЬI\,1
lIJlaI IO]\'1 и HсПекЦИOFII{oI.o кoнТpoЛЯ.
Знaчение сotnaснo Мyl iициПaЛЬI]oМy зa.цaниrо: 1.0

Пpедседaте.;rь кoМИссии
кaЧесTBa МyI]иЦиПaЛЬI]oй

Пo ПpoBеpltе
yсЛyги

N
I4.И. Сaфpoнoв

l{иpек.гop МБoУ <Pyсaнoвскaяl oOLLl) B.B. AнтиПoB
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ПpoBеpки кaчеcTBa МyниЦиПaльнoй yсЛyГи
I]o pе€lJlиЗaции oбщеoбpaЗoBaTеЛЬнЬIХ ПpoГpaММ HaчaЛЬнoГo oбщегo,

oснoBнoГo oбщегo oбpaзoвaъIИЯ B
MБoУ <Лroбoвскaя oolЦ>

B xo.це ПpoBеpки кaчесTBa IIpе.цoсTaBЛеIIия МyнициПaльнoй yсЛyГи Зa

2019 гo.ц бьtлo yсTaнoBЛе}Io:

Кpитеpии oцеHки Интеpпpе.IaЦИЯ oценки

I Пoлнoтa
пpеДоcTaBЛеtIия

YcЛуГи

BьIпoлнениe MунициПaЛЬнoГo зa.цaния B ПoЛtloМ oбъеме
I00% B сooTBеTc.ГBИИ о тpебoвaНИЯNlLl еr ПprДocTaв.ЛeшИЯ;
Знaчение coГЛacl{o МYlIиципaJIЬt{oМY зa.цaнию: 1,0

2. PезyльтaтиBнocTЬ
ПprДocTaBЛrниЯ
ycЛyГи

По итoгaм oцrнки сooTBeTсTBиЯ oкaзaннoй ycлyГи
cTa}IДapTy' иЗyЧения oбpaщений гpaждaн и oпpoсoB
нaсrЛrния И HaЛИчИЯ oбocнoвaнньrх rкaлoб:
yДoBЛеTBoprннocTЬ нaсеЛrния кaЧесTBoМ ycЛyГи в MБoУ
<Лroбoвскaя oolll> зa2О19 гoд cocTaBЛяет 85o/o.
oбoонoвaннЬIх ПиcЬМеt{ньIх жaлoб нa кaЧеcTBo
I]pе.цoсTaBЛеI{ия yсЛyГи нrT;
- кaЧеcTBo oбyvения З7 уo, ycIIеBaеМoсть 100%;
- yкoМIIЛrкToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬtloГo yЧpr)кДения
cпециa.ПисTaМи нa |О0o/o. ПеДaгoгoB' иМеtolцих BЬIoIПее и
cpoДнrе пpoфессиolia'TЬlloе oбpaзoвaние 100 o^, с 1
квaлификaциoннoй кaTеГopиrЙ' _ I7 %.
- coЗДaнЬI yсЛoвИЯ B cooTBеTcTBии с тpебoвaHИЯNlИ
безoпaснoсти oкaзal{ия ycЛyГи B oблaоти oбpaзoвaния
(имеroтся Пoх{ap}Ioе И caHиTapIro-ЭПиДrМиoЛoГичеcкor
ЗaкЛЮЧеHИе, кoMиТеТoМ пo oбpaзoвaнию ПpoBеpеHa
и нфopмauиoнHaЯ безoпaснoсть);
- ycTaнoBЛенo [Iaлиuие инфopMaциol{нoГo сoПpoBo)кДеtlия

.цеЯTrЛЬнocTи oбpазoвaтеЛЬнoГo yЧpе)кДениЯ' IlopяДкa и
ПpaBиЛ oкaзaния oбpaзoвaтrЛьнЬIх ycЛyГ;
- ycTaнoBЛенo нaЛиЧиr BIIyTpенней (сoбственнoй) и
внеrпней сиcTrM кoнTpoЛя Зa .цеяTrЛЬнoсTЬto
o бp aз oв aтеЛ Ьнo Гo yЧp r)к.цrн ИЯ, a T al<}l<е з a c o блro.цеtlиеМ
кaЧrcTвa фaктиuеcки пpеДoсTaBЛяrМЬIx yсЛyГ Cтaндapтy
(oтcyтствие Мt{oГoкpaTнo BЬIЯBЛЯеМЬIx B хo.це
кoнTp oЛЬIrьIх Меp oП pиятиЙ нapyшrний' иcпoлнения
тpебoвaний стaндapTa кaЧrсTвa. УстaнoBЛеI{o
сBorBprМrннoе yсTpaнение BЬIЯBЛенI{ЬIх B хo.цr
кot{TpoЛЬHЬIх M rp oП pиятиЙ, еДиниЧньIx нapyruений
сТaнДapтa кaнествa).
Знaчение сoГЛaснo МуHициПtLJIЬнoМy зaДaниro: 0,9



3. Cоo.гветствt,tе
сTa}IДapTy
Муни LIиПaл ьнoЙ YсjI)/ГI l

Устaнoвленo Ha- l I , lLII1е BHуTренней (собственнoй) и
BнrшHеЙ сисТе}1 кoнТpoЛЯ Зa ДеЯTеЛЬtIoсTЬЮ
oбpaзoвaтеjlI,нotO \'LIpе)I(ДеНиЯ. a TaЮКе зa сoблюlце}tиеМ
I(aLIесТI]a фа ктrt нес lilr I IpеДoсTaвЛЯе\{ Ьtх yсЛyГ C-r'aндapт.у
наt l00% (oтсr,тствI,Iе N,IrloГoltpaTllo BЬIяBЛяеМЬiх B хollе
кO }{.гp oЛ Ь I-lЬI Х lvl ер o П pия.r иЙ H aрy шIеFtи й' и с п oл н rн ия
"щебoвaний стaндapТa кaЧесTBa. УстaнoBЛенo
сBoеBpеMеHЕIoе )/сTрaIIеI-Iие BЬIЯBЛеHнЬIХ B xoДе
I(O H Tp o"Ц Ь н Ьt х N,{ еp O l t p и slт иЙ еД и H И Ч I] Ьl х н apy пr е н ий
сTaHДaр,Гa кaLtесТI]a ).
Знaчение сol 'Лaснo \ '{УHициПaЛЬHoМу ЗaiцaHию: l ,0

l1
Paзвитие
BЗaиN{ooT[iotпений oУ с
Гpa)кДaнскиМ
сooбщес.гвoм чеpез
OpГaнЬt ГOс},Дapс.ГBеннo-

oбщественнсlгt.l

YIIpat]Леl-lи'I

oбрaзoвa.ге"Ц ЬIJЬIM

у чpеil(j{еI{Lrе N{.

l tJ ).Чpе)l(ДеHии сoЗДaн сoBеT yLrpе)I(ДеFIиЯ.

l 
ПривлекaеТсЯ oбЩест.веннoсTЬ к реlllениto TaI(иХ зaДaЧ,

| каtt:
I

| 
- tэазlaбоТкa стрaTеГии paЗBИтия oбpaзoBaTеЛЬнoГo

I y l ipе)I( l{еtIИЯ:
- oрГaнизaци'I BoсПиTaTеЛЬHoй paбoт ьl:
- ИToГoBaЯ aTТесTaЦиЯ vЧatl(ихся:
- фopм иpoBaниr и opГaниЗaЦиЯ .це'lTе,'] Ь нoсTи
oб Ществе H tl ЬiХ ltoм исси Й ГI o ПoJlBеj]еI{иIо ИToГoB
.ц е Я TеЛ Ь н o с ти o б p аr з O B aTе J Ь Il o Гo y LI p е }I(l] е н и Я,
- paзpaботI(a и I lрol]е.цеt lие сlбЩественнoй ЭI(сГIrpTиЗЬr
и н н oB aЦ И o Еl t| Ьt х сl бр aз o в aте'T Ь tI ЬI х Л p o Гp a М М
oбpaзовa,rеЛ ЬHoГo уЧpе)I(ДеHиЯ :
. BЬIДBИ)I(еI{ие yЧиТелеЙ нa кoнКуpсЬI B paп{кaх ПHПo.

oсуЩеств"r lЯеTсЯ Пpalfl.Икa е)ItеГolцHЬIх пyблинньlх
OTLIеTOB o pеЗyЛЬTaTaх ДеЯTеЛЬнoсТи oбрaзoвaтеЛЬнoГo
уЧpе}I( i]еI{и' l  с oбязaте,r lЬнЬlМ егo oпублИкoBaниеМ нa
oфt lциaльнoшl  сaйте .
Знa.tение сOГЛaсI]o MyниLIиПaЛЬнoN,{\ '  зa,]aнию: 1.0

) . Flaли.tие И сoс.гoЯнИе
j{Oк}/I!Iен.гots. B
сoo]'BеТс.rtsIj]4 с
ItOТoрЬI\,1rl

сpvнкциoнир},е I.
} Liрс)I(l lеt lие.

Пре/loсТaBJIЯroЩее yсЛ}'Гy
в oблaс,ги oбpaзoвaния;

Сoс.гoяние rпкoльнoй ДoI(yMенt.aции *,u*oд,'.o *
BнyTpиуЧpr)к.цrHЧесКoМ КoFITpo.l.Ie И ПрoBеpЯеTсЯ
ltoN{и.Гr.ГON,l гIo oбpaзoвaник) B сooTBеТсТBИи с ГoitoBЬIМ
IIЛaгIoN,{ инсПекЦt1Oн нoГo кoH.ГDoЛЯ.
З l I a . t ение  сOГJaсHo  My t tиЦиПaЛЬнoMу  зaдaн l t r o :  l , 0

I-1 pедседa]'еJIЬ l(OМ ИСcИИ П o ПpoBеpl(е
кaЧесTBa My}IИЦиПaЛЬrloй yсЛyГи

l{иpектop MБoУ <Лrобoвскaя ooП]> U"?
И.И. СaфpoнoB

С.B. СтепaнoBa
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ПpoBrpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГИ

Пo pе€UIи laЦИkl oбщеoбpaзoBaTеЛьrrЬIx ПpoцpaмМ IIaЧ€UIЬнoГo oбщегo,
oснoB}IoГo oбщегo oбpaзoвaъIИЯ B
МБoУ <Hoвopo ccийcкaя oolll)

B xoДе ПpoBеpки кaчесTBa Пpr.цoсTaBЛеЕIия МyriициIIaльнoй yсЛyги Зa

2019 гoД бьIлo yсTaI{oBЛенo:

Кpитоpии oцrнки ИнтеpпpeTaЦИЯ oценки

I Пoлнoтa
пpr.цocTaBЛения
YсЛУГи

Bьtпoлнениr МyнициПаJlЬtloГo ЗaДaНИЯ B ПoЛнoМ oбъеме

|00% B сooTBеTcTBИИ с тpебoвaниЯМи rr IIprДocTaBIIeНИЯ;,

Знaчение сoГЛac}Io МУнициПaJ]ЬнoMy зaДaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBIloстЬ
ПprДoсTaBлеIlия
ycЛyГи

Пo иToГaМ oцеt{ки сooTBеTcTBия oкaзaннoй yслyги |
cTaнДapTy, ИЗУЧeНИЯ oбpaщений Гpa}кДaн И oпpoоoв |
нacеЛеIIия И :нaЛИчИЯ oбoонoвaнньIх жaлoб: I
yДoBЛеTBopе[ItIocTЬ нaсеЛения кaчесTBoМ ycЛyГи в MБoУ |
<Hoвopoоcийcкaя oolll) зa 2О19 гoд cocTaBЛяет 7О %.l

oбoснoвaннЬIx IIиcЬМеI{ньIx х<aлoб Ha кaЧесTBo

пpr.цocтaBЛrния ycЛyГи неT;
- кaчеcTBo oбyнения з5 уo, yc[IrBaеМoоть 98'80/o;
. yкoMПЛrкToBaннocTЬ oбpaзовaтеЛЬнoГo yЧpе)к.цения

сПециtlЛиcTaМи нa |00o/o. ПеДaгoгoB' иМr}ощих BЬIсrrIrr и

cpе.цt{ее пpoфессиoнaЛЬнoе oбpaзoвaние 100 oh, с 1

квaлификaциoннoй кaTrГopие14 - |4 %.
- coз.цaнЬI yсЛoBиЯ B cooTBrTсTBии с тpебoвa:нvlЯМИ

безoпaснoсти oкaЗaниЯ yсЛyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеloтcя Пoжapнoе 14 caниTapнo-ЭПи.цеМиoЛoГиЧecкor
зaкJIIoчеtIиl' кoМиTеToМ Пo oбpaзoвaнию ПpoBеpенa

и нфopмauИoHHaЯ безo пaснoсть) ;
- ycTaнoвЛеIlo }lЕl"'Iиние инфopМaциot{нoГo c oПpoBo)кДения

ДrЯTеЛЬнoсTи oбpaзoвaтеЛЬнoГo yчprя{Дения' IlopяДкa и

ПpaBиЛ oкiвaниЯ oбpaзoвaтrЛЬIlЬIx yсЛуГ;
- yсTaнoвЛrнo HaЛИчИe внyтpенней (сoбственнoй) L1

внеtпней cисTrМ кotlTpoЛя Зa ДеЯTеЛЬIIocTЬ[o
oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpе}кДеI{'tЯ) a Taк)ке зa оoблro.цrниеМ
кaЧеcTBa фaктинески I]pе,цoсTaBЛЯеМЬIx yсЛyГ Cтaндapтy
(oтсyтствие МнoГoкpaTнo BьIяBЛяеМЬIх B xo.цr

кoнTpoЛЬ}rЬIх меpoпpиятий нapушeниЙ, иcПoЛI{ениЯ

тpебoвaний сTaн.цapTa кaЧrcTBa. Устaнoвленo
cBorBpеМе[Itloе yсTpal{rниr BЬlяBЛrI{ItЬIх B Хo.це

кoнTpoЛЬнЬIx меpoпpиятий еДиниЧнЬIх нapyrпений

сTa[IдapTa кaнествa)'
Знaчение coГЛaснo МyнициПut''IЬнoМy зa.цaниro: 0,8



3. Сooтветствие
сTaнДapTy
\lу IlИЦигIaльнoЙ yсJryГи

Устaнoвлеtto нaЛиLIие BI]уTpенIrrй (сoбственнoй) и
внеrпнеЙ cиcTrМ кoнTpoЛЯ Зa ДеЯTеЛЬHocTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬHoГo yLIpr)I(ДеIrия. a Тaкя(е зa сoблюДениеМ
кaLIесTBa фaк.гинески rTреДoсTaBЛЯеМЬIХ yсЛyГ Стaндapту
нa l00% (oтсутствие МHoГoкpaTНo I]ЬIЯBЛЯеMЬIх B хoДе
кoHTpoЛЬнЬIх МеpoП pиятиЙ нapy[Iений, испoлнения
тpебoвaниЙ с.гaндapТa I(aЧесTвa. У стaн oBЛrь{o
сBoеBpеМеHlloе усTpaнеAlИе BЬIяBЛеннЬIх B хolце
кo I lTpoЛЬtlЬIx М еporl pия"r иЙ еj{и I{ и LII{ ЬI х нapyшrений
сTaнДapTa кaнествa).
ЗгIaчение сoГЛaсI{o МуHиЦиПaЛЬI{oМу зaДaниro: l ,0

4 Рaзви.гие
BЗaИ\{Oo.гIIorпениli OУ с
Гpa)I(lцttI Iсl(и N,l

сooбществошt tIеpеЗ

opГaIiЬi ГoсуДapсTBенHo-

oбЩествеHI-IoГo

уrIрaBJlениЯ
сlбpaзoвar.еЛЬнЬIM

\ .LIреi l t ,цениеМ.

B у uреltде Hи I,i с oзIli lгl с oBеT ylipеilt ltения.

Гlplrвлекaстся сlбЦес ГBеIIIloс.гЬ к pеll iеHиК) Taких ЗaДaЧ.

кaК :
- paзpaбoткa сТpaTеГLlИ pL|ЗBИТия oбpaзoBa.IеjlЬt{OГo

yЧре)I(ДеHи,l:
- oрГaI.IиЗaциЯ BoсПиТaTе"цЬtloй paбoтьr:
- и.ГoГoBaЯ al-Гес].aцИя уЧaЩИхсЯ:
- фopмирoBaние и opГaHиЗaциЯ .цеЯTеЛЬнoсTИ
oбtцествеI]I lЬIх кoмиссий IIo Пo.цBе.цеHиЮ иToГo]]

ДеяТеЛЬI-Ioсти обpaзoBaTеЛЬн o Гo !, Чре}ItдеI.I LIЯ :
- paзpaбoткa И ПpoBеДеtlие oбщественнoй ЭКсПеpTизЬl
иHHoBaЦиoHгtЬIХ oбpaзoвaтеЛЬHЬIх ПpoГpaМ М
обpaзoвa.r.е"ц Ь I{oГo ),Чpе)I(ДеHИЯ :
- BЬl l lBи}I(енИе y- lиTелей нa кoнкypсЬI B paМкaх ПHПo.

oсyшеств":Iяеl'ся llpaк.гикa е)I(еГoДI.IЬlх пyблиuньtx
oТнеTol] o pеЗy"ц ЬTaТaх ДеЯTеЛ Ь}l oс.l. и tlбр а з tl вaтеЛ ЬнoГo
y l lpс i l ( l l е t - IИя с  oбязaге; tьнЬIМ е i .o  ог I1 'бликoBaHиеМ Ha
oфиЦиaльнoм  сaй r . е .
Знaчение сoГЛaсHO N,{уHl,IцИПaЛЬ}"IoN,Iу зa.цaнию: 1.0

5. Ha'lи. lие |4 сoсToЯFII{е

дOI{)/\ '1еHTOB. B

сOOТBеTсTBИИ с

I(OTopЬIМи

ф1,нкuиониpyеТ
} . t Iре}к lцеHие.

l lpеДoсTaBЛяIоЩее yсЛyГу
в oблaсти oбpaзoвaltия;

Ссlстсlяttие шtltольt'toй ДoКyМенTaции Haхo.циTся нa
BI{у.ГpиyLIpе)I{l{еHtIесltoМ кoнTpoЛе И ПpoBеpЯеTсЯ
кoMи.ГеToМ Пo oбрaзoвaниro B сooTBеTсТBИи с ГoДoBЬIN,I
ПЛaЕ{OM иi{сПекциoHнoГo кotITpoJIЯ.
Знaчение сoГ-цaсHo MуHИЦиПaЛЬHoMY зa,цaнию: l .0

Ilpедседa.гель I(oМиссI,IИ
кaЧес.I.Ba Мyll ИlIиПa.lt ьttoй az?2', И'I4. Сaфpoнoв

Пo I]pOBерI(е

yсЛyr.и

f{иpектop MБoУ <Hoвoрoссийскaя ooш) f ru /4/{ H.Б' Близнroк
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ПpoBrpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи
Пo pеaJIи ЗaЦИИ oб щеoбpaзoBaTеЛЬнЬIх ПpoqpaММ нaчaЛЬнoгo oб щегo,

oсI{oBHoГo oбщегo и сpеДrrеГo oбщегo oбpaзoвaНИЯ B
МБoУ <HoвoвapIIIaBскaЯ гиМнaзиЯ))

B xoДе ПpoBеpки кaЧесTBa Пpе.цoсTaBЛeНИЯ МyнициПaльнoй yсЛyГи Зa
20|9 гoд бьtлo yсTaнoBЛенo:

Кpитrpии oценки ИнтеpпpеTaЦИЯ oценки

I Пoлнoтa
пpе.цocTaBЛe}lklЯ

УcЛYГи

BьIпoлнение МyнициI]ЕlJIЬ}IoГo ЗaДaНИЯ B ПoЛIIoМ oбъеме
|00% B cooTBеTсTBии о тpебoвaшИЯN|И er rlpеДocтaBЛrния;
Знaчение сoГЛacнo МуниципaЛЬнoМy зaдaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBIlocтЬ
ПprДoсTaBЛrниЯ
yсЛyГи

Пo итoгaм oценки cooTBеTcTBия oкaзaннoй ycЛyГи
сTaнДapTy, иЗyЧения oбpaщений гpaя<дaн и oПpocoB
нacrЛrния И LIaЛkIЧИЯ oбoонoвaнньlх rкaлoб :
y.цoBЛеTBopеннocTЬ нaсrЛения кaЧеcTBoМ yсЛyГи в МБoУ
<Hoвoвap[iaBcкaЯ ГиМнaзия>> зa2019 гoд сocTaBЛЯет 9I o/o'

oбoснoвa[IнЬIх ПиcЬМrнHьtx rкaлoб нa кaЧеcTBo
Пpе.цocTaB ЛeНИЯ ycлyГи неT;
- кaЧrсTBo oбyuения 4з oh, yспеBaеМocть 99,9 Yo;
- yкoМIIЛекToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬltoГo yЧpr)кДения
cпециil'TисTaМи нa I00Yo. Пе.цaгoгoB' иМrloЩиx BЬIсIIIее и
сprД}rее пpoфеооиoнaЛьнoе oбpaзoвaнI4e _ 100 oh, с 1
квaлификaциoннoй кaТеГopиrr4 _ 48 0%, c вьrоtпeiт. - 3I o/o.

- сoзДaнЬI yсЛoвия B cooTBrTcTBии о тpебoвalнИЯN{И
безoпacности oкaзaния yслyГи B oблaоти oбpaзoвaния
(имеroтcя Пo}(apнor И caHиTapнo-ЭПи.цеMиoЛoГиЧrскor
зaкЛIоЧеI{ие' кoМиTrToM Пo oбpaзoвaниro ПpoBrpенa
инфopмaциoннaя безoпaснoсть) ;
- уcTaнoBЛrнo нaJIиuие инфopМaциoннoГo coПpoвo}кДения

ДеЯTеЛЬнoсти обpaзoBaTеЛЬнoГo yЧpr)к.цrниЯ' ПopяДкa и
ПpaBиЛ oкaзaниЯ oбpaзoвaтеЛЬIlЬIх ycЛyГ;
- yсTaнoBЛeнo нaJIиЧиr BнyTprнней (сoбственнoй) и
внеtпней cиcTеМ кoнTpoЛя зa ДеЯTеЛЬнocTЬto
oбpaз oвaтеЛ ЬнoГo yчp r}кДе[I ИЯ, a TaI<}|<е з a сoблrо.цrниеМ
кaЧrcTBa фaктиuески I]pеДoсTaBЛяlМЬIх yоЛyГ Cтaндapтy
(oтоyтствие МнoГoкpaTнo BЬIяBЛяеМЬIх B хoДе
кot{тpoЛЬнЬIх Меpoпpиятиiл нapyшIrний, иcпoлнения
тpебoвaний стaндapTa кaчrсTвa. УотaнoBЛенo
сBorBpeМеннor ycTpaнение BьIяBЛенIIЬIх B хoДе
кoнTpoЛЬнЬIх МrpoП pиятиiа еДиниЧнЬIх нapyшений
стaн.цapтa кaнествa).
Знaчениr coГЛacнo МунициПaЛЬI{oМу зa.цaниro: 0,9



3. Cooтветотвие
cTaIrДapTy
МyнициП€LJIьнoй yсЛyги

Уcтaнoвлrнo }IILTиЧие BнyTpенней (сoбственнoй) и
внешней cиcTеМ кol{TpoЛя зa ДеяTеЛЬIloсTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬнoгo yЧp rя(Ден ИЯ, a TalОКе зa с oблroДениrМ
кaчесTBa фaктиuески ПprДocTaBляrМЬIх ycЛyГ Cтaндapтy
нa |00o/o (oтcyтcтвие МIloГoкpaTllo BЬIяBЛяеМЬIХ B хoДе
кoнTpoЛЬнЬIХ МrpoПpиятиЙ HapyIIIеI{ий, иcпoЛttения
щебoвaни й cтaндapTa кaЧесTвa. УстaнoBЛенo
cBorBpеМrнIroе ycTpaнение BЬIяBЛеннЬIх B хoДе
кoIrTpoЛЬнЬIх МrpoПpиятиiт еДиниЧI{ЬIх нapyrпений
сTaн.цapтa кauества).
Знaчение сoгЛacно МyнициПaЛЬЕIoМy зaдaниro: 1,0

4. Paзвитие
BзaиМooTltotпений oУ c
|pDI{ДaнскиМ
сooбщrотвoм чrpеЗ
opгaньI ГocyДapcTBrнI{o-
oбщеотвеtIнoГo
yПpaBления
oбpaзoвaтеЛЬIIЬIМ
yЧpr)кДениеМ.

B yupеlкдeLIИИ coЗДal{ сoBеT yЧpе)IЦения.
Пpивлекaетоя oбЦеcTBеI{нocTЬ к pеIIIеIIиIо Taких ЗaIJaЧ,
кaк:
- p aзp aбoткa cTp aTег LIИ p aЗBИ.Гия o бp aз oB aTrЛ ЬнoГo
yЧpе)кдrниЯ;
- opГalrизaциЯ BocПиTaTrЛЬIIoй paбoтьI;
. иToГoBaЯ aтTrcTaцИЯ уЧaЩИхcЯ:'
- фopмиpoBaниr и oрГaниЗaЦИЯ ДeЯTеЛЬнocTи
oбщеотвеI{нЬIХ кoмиссий Пo ПoДBе.цrниro иToГoB
.цеЯTеЛЬнocти oбp aзoBaTеЛЬнoГo yчpежД eНИЯ;
- paзpaбoткa и ПpoBrДrниr oбщественнoй ЭкcПepTиЗЬI
инI{oBaциoннЬIх обpaзoвaтеЛЬнЬIХ пpoгpaММ
oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpе}I(Дения ;
- BЬIДBия{енИе yЧиTелеЙ нa кoнкypсЬI B paМкaх ПHПo.

o cyщеотвЛяеTся ПpaкTикa r}I(еГoДнЬIх пyблинньtх
oTчеToB o pеЗyЛЬT aТax ДeЯTеЛЬн ocTи oбp aзoвaтелЬнo Гo
yЧpr)кДенИЯ c oбязaтельнЬIМ еГo oпyбликoBaниеМ FIa
oфициaльнoм оaйте.
Знaчение coГЛacHо МyнициПtlTЬIloМy зaдaниro: 1'0

5. Haличиe И coсToяI{иr
ДoкyМеIlToв' B
сooTBrTcTBии с
кoTopЬIМи

фyнкциoниpyеT
yчpея(Дениr'
пpеДocTaBЛяIoщее yсЛyГy
в oблaсти oбpaзoвaния;

Coстoяние rпкoльнoй ДoкyМенTaЦИИ I{aхoДиTся нa
BнyTpиyчprжДеrrческoМ кollТpoЛе И ПpoBеpяеTcя
кoМиTеToМ IIo oбpaзoвaниIo B cooTBеTсTBИИ c ГoДoBЬIМ
ПЛaнoМ инcl]екциott}loГo кoнTpoЛя.
Знaчение coГЛacнo МyниЦиПaЛЬнoМy зaдaниro: 1,0

ПpедседaTеЛЬ кoМиссии Пo ПpoBrpке
кaчесTBa МyнициПaJIЬHoй yсЛyГи ,a-:':P vI.И. Caфpoнoв

lиpектop МБoУ <HoвoвapIIIaBскaЯ ГиМIIaЗия) Бyлгaкoвa
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ПpoBеpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи

Пo praJlи ЗaЦИИ oбщеoбpaЗoBaTеЛьIIЬIx ПpoГpaММ I{aчuшIЬнoГo oбщегo,

oснoвнoГo oбщегo и сpеДнегo oбщегo oбpaзoвaшИЯB
MБoУ <Еpмaкoвскaя CoLШ>

B xoДе ПpoBеpки кaчесTBa ПprДoсTaBЛения МyнициПaльнoй УcЛУГИ Зa

2019 гoД бьtлo yсTaнoBЛrIIo:

Кpитеpии oцrнки Интеp пp е.Г aЦ|4Я o цr IIки

I Пoлнoтa
IIprДocTaBЛеt{ия
уcЛyГи

BьIпoлнение МyниципaЛЬнoГo ЗaДanИЯ B ПoЛlloМ объеме

|00% B cooTBrTсTBии о тpебoвaьИЯNlИ rr Пpе.цocTaBЛения;

Знaчение coГЛaснo МунициПil'TЬнoМy зaдaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBнocTЬ
Пpr.цocTaBЛеlIия
ycЛyГи

Пo итoгaм oценки сooTBеTсTBия oкaзaннoй yсЛyГи l
сTaн.цapTy' изyЧrния oбpaщений гpaждaн и oПpocoB l
нacrЛения ИН,aЛИЧI4Я oбoонoвaнньIx жaлoб: ]
y.цoBЛеTBopеннocTЬ нacеЛrниЯ кaчrсTBoМ ycЛуГи в МБoУ l
кЕpмaкoвcкaя СoШ >> зa20ir9 ГoД сocTaBЛяrT 86 %, II
oбoонoвaннЬIх ПиcЬМr}IньIх жaлoб I{a кaчrcTBo I
Пpr,цoсTaBЛения ycЛyГи нrT;
- кaЧeсTBo oбyvения з7 ah,ycпrBarМocть96o/o;

- yкoМпЛекToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpr)IЦrния

cПrциaЛиcTaми нa |00o/o. ПеДaгoгoB, иМrloщих BЬIclIIее и

cpеДIrrr прoфессиoнaЛЬнor oбpaзoвaнИе - 100 o^, c 1

квaлификaциoнной кaTrГopией - 38 o/o, c вЬlclлeil - 19 o/o;

- coзДaнЬI усЛoBИя B сooTBrTсTBии c тpебoвaНИЯМИ
безoпaснoсти oкaЗaниЯ ycЛyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтся Пo)кapнor И caниTapнo-ЭПи.цеМИoЛoГиЧеcкor
ЗaкЛ}oЧеtlие' кoМиTеToМ tlo oбpaзoвaниro ПpoBrpенa

инфopмaшиoн нaя безoпaснoсть) :
- усTaI{oBЛrнo н.l'Tиние инфopМaЦиoннoГo coПpoBo)кДrния

.цrяTеЛЬнocTи oбpaзoвaтrЛЬнoГo yчpr}к.цения, ПopЯДкa и

ПpaBиЛ oкaзaниЯ oбpaзoвaтеЛЬtlЬIх ycЛyГ;
- yсTaнoBЛr}io нaЛиЧие B}ryTprнней (сoбственнoй) и

внеtпней cиcTеМ кoнTpoЛя Зa .цеяTеЛЬtIocTЬ}o
oбp aзoвaтеЛЬнoГo yчp r)к.цен ИL a .Г a|ОI<е зa сoблroДениrМ
кaЧеcTBa фaктиuески ПpеДocTaBЛяrМЬIх ycЛyг Cтaндapтy
(oтсyтcтвие МнoГoкpaTнo BЬIЯBЛЯеМЬIх B Хo.це
кolrTp oЛЬнЬIх Мrp oП pиятий нapy[IеtIий, испoлнения
тpебoвaний стaндapTa кaЧеcTвa. УстaнoBЛrнo
сBoеBp еМrl{нor ycTpaнrнИr BЬIяBЛеIII{ьIх B xo.це
кoI{TpoЛЬнЬIх МеpoПpиятий r.циниЧнЬIх нapyшениЙ
сTaHДapтa кaнествa).
Знaчение сoГЛacнo МунициПaJIЬ}IoМy зaдaниro: 0,8



3. Cooтветcтвие
сTaнДapTy
МyнициII€шьнoй ycЛyги

Уотaнoвлеtlo tluшIиЧиr BнyTpенней (сoбственнoй) и
внеtпней cиcTеN{ кoнTpoЛЯ зa ДеяTеЛЬI{ocTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬt{oгo yчp r}кдения' a Taк)ке зa сoблгoДеIrиеМ
кaЧеcTBa фaктинеоки ПpеДoсTaBЛЯеMЬIх ycЛyГ Стaндapтy
нa |О0o/o (oтсyтcтвиr МнoгoкpaTl"Io BЬIяBЛяrМЬIx B хoДе
кotlщoЛЬнЬIх МеpoПpиятиЙ I{apyIIIений, иcпoлнения
тpебoвaний отaндapTa кaЧеcTвa. УстaнoBЛенo
сBorBprMеI{I{oе yсTpallrниr BЬIЯBлеI{нЬIХ B хo.цr
кoнщoЛЬнЬIx МrpoПpиятиiа rДиничнЬIх нapyшений
сТaHДapTa кaнествa).
Знaчение coГЛaсIlo Мyl{иципaЛЬнoMy зaдaниro: 1,0

4. Paзвитие
BЗaиМooTllorпений oУ c
Гpa)кДaнcкиМ
сooбщеcтвoм ЧереЗ
opгaнЬI гocyДapсTBенIlo-
oбщеcтвеннoгo
yПpaBления
oбpaзoвaтеЛЬI{ЬIМ
yчpе)I{ДеIIиеМ.

B yнpеlкдeНИИ coзДaн coBrТ yчpr)кДrниЯ.
Пpивлекaется oбщесTBrI{нocTЬ к pеIIIениIo TaкиХ зa.цaЧ'
кaк:
- p aзp aб oткa cTp aTr Г ИИ p aЗBII^Гия oбp aзoB aTеЛ ЬнoГo
yчpr)кДения;
- opГaниЗaция BocI]иTaTеЛЬнoй paбoтьI;
- иToГoBaя aTTrcTaциЯ уЧaЩИXcЯ;
- фopмиpoBaниr и opГaниЗaЦИЯ ДеЯTеЛЬнocTи
oбщественt{ьIx кoмиооий Пo Пo.цBеДеtIиIo иToГoB
.цеяTеЛЬнoсти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yЧpr)кД eHИЯ;
- paзpaбoткa и ПpoBr.цrниr oбщественнoй ЭкспеpTизЬI
иннoBaциoнtlЬIх oбpaзoвaтеЛЬнЬIх ПpoГpaМM
oбpaзoвaтrЛЬнoГo yЧpr)l(ДениЯ ;
- BЬI.цBи)кение yчиTелей нa кoнкypсЬI B paМкaх ПHПo.

oсyЩеcтвЛяrTсЯ Пp aкTикa r)кеГoДнЬIх пyблиuньIх
oTЧеToB o prЗyЛЬTaTaх ДеЯTеЛьt{oсTи oбp aз oвaTrЛЬнoГo
yЧpr)кДенИЯ c oбязaтельнЬIМ еГo oпyбликoBaниеМ нa
oфициaльнoм оaйте'
Знaчение coГЛacнo МyнициПaЛЬнoМy зaдaниiо: 1,0

5. Haличие И coсToяtlие
.цoкyМ9нToB' B
cooTBrTcTBии с
кoTopьIМи

фyнкциoниpyеT
yчpе}Iqцrниr'
ПpеДocTaBЛяIoщее ycЛyГy
в oблaоти oбpaзoвaния;

Сocтoяние rпкoльнoй дoкyМенTaЦИИ l{aхoДиTcя нa
BнyTpиyчpe)кДrнчrcкoМ кoнTpoЛе И ПpoBеpЯrTcЯ
кoМиTеToМ Пo oбpaзoвaниro B cooTBеTcTBI4И c ГoДoBЬIМ
ПЛal{oМ инсПекциoнHoГo кotlTpoЛя.
Знaчение coГЛacllo МyнициПilTЬнoМy зaдaниro: 1,0

ПpедседaTrлЬ кoМ ИccИIт Пo ПpoBеpке
кaЧесTBa My}IициПaльнoй yсЛуги И,И. Caфpoнов

{иpектop MБoУ кЕpмaкoBскaЯ COIII) H.B. Гейнц



CПPABКA J\lЪ l0

oТ 26,0з.2О20 г.

ПpoBеpки кaчеcTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи

Пo pе€lJIи ЗaЦИk| oбщеoбpaЗoBaTеЛЬнЬix ПpoГpaМI\{ нaч aJlЬнoГo oб щегo'
oснoBнoГo oбщегo и сpеДнrГo oбщегo oбpaзoвaвИЯ B

МБoУ <Пoбедoвскaя Co[Ш>>

B xoДе ПpoBеpкИ кaчrcTBa IIpе.цoсTaBЛеI{ия МyllициПaльнoй yслyГи Зa

20|9 гo,ц бьtлo yсTaнoBЛrнo:

Кpитеpии oценки ИнтеpпpеTaЦИЯ oценки

I Пoлнoтa
пprДocTaBЛения
YcЛYГи

Bьrпoлнениr Мy}IициI]aЛЬнoГo зaДaНИЯ B ПoлнoM oбъеме

|00% B cooTBеTc.IBИИ c тpебoвaНИЯ|vIИ еr пprДoсTaBлеtlия;

Знaчение coГЛaснo МyI{ициП&IIЬнoМу зaдaнию: 1,0

2. PезyльтaтиBt{oсTЬ
ПprДocTaBЛrния
ycЛyГи

Пo итoгaм oценки сooTBrтсTBия oкaзaннoЙ yсЛyГи

cTaн.цapTy Э ИЗУчeHИЯ oбpaщений гpaждaн и oПpoсoB
I{acrЛrния И НaJIИчИЯ oбoонoвaнньIх жaлoб :
y.цoBЛеTBopеннocTЬ нacoЛrниЯ кaЧrcTBoМ yсЛyГи в MБoУ
<Пoбедoвскaя Co[Ш>> зa2019 гoд coсTaBЛяет 85o/o.
oбoснoвaннЬIx ПиcЬМенl{ьtx хсaлoб нa КaчесTBo
пpе.цocTaBления ycЛyГи нrT;
- кaчrcтBo oбyнения 40 o/o, ycПеBarМoсть 100 %;
. yкoМпЛекToBaHнocтЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpе)I{ДrHия

сIIециaIIиcTaМи нa \00o/o. ПеДaгoгoB' иМеtoЦиХ BЬIсlIIеr и

cprДнrr пpoфессиoнa;IЬнor oбpaзoвaние 100 уo, с 1

квaлификaциoннoй кaTrГopиеЙ, _ 5З 7o, c вьIсtпeft - |З Yo'
- coЗ.цa}IЬI ycЛoBиЯ B сooTBrTсTBии с тpебoвaНИЯМИ
безопaснoоти oкaЗaния ycJlyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеtoтся Пoх{apнoе И caниTapнo-эпиДеМиoЛoГиЧеcкor
зaкJIюЧrI{иr; кoМиTrToМ Пo oбpaзoвaниro ПpoBеprнa
инфopмaшиoннaЯ безoпaснoсть) ;
- ycTaнoBЛrнo нaЛиuие инфopМaциol{нoГo coпpoBoх{.цrния

.цеЯTеЛЬнoоти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yЧpr)к.цrния' ПopяДкa и

I]paBил oкaЗaния oбpaзoвaтеЛЬtlЬIx ycЛyГ;
- ycTalroBЛеt{o нaЛиЧие BtIyTpенней (оoбственнoй) и
внеrпнеЙ cисTrМ кoнTpoЛя Зa .цrяTеЛЬt{ocTЬto
oбpaз oвaтеЛь}IoГo yЧpе}кДrн И\ a TaК)Ке зa оoблroДеt{иеM
кaЧесTBa ф aктинески I]pеДoсTaBЛЯrМЬIх ycЛyГ Cтaндapтy
(oтоyтствиo МнoгoкpaTнo BЬIяBЛяеМЬIх B хoДе
кoнTpoЛЬнЬIх Меp oП pиятиЙ, нapyIIIениЙ, иc пoЛнения
тpебoвaний стaндapтa кaчrcTвa. УотaнoBЛrнo
cBoеBpеМеннor ycTpaнение BЬIЯBЛеIIнЬIх B хoДе
кot{TpoЛЬнЬIХ МеpoП pиятиiа rДиничнЬlх нapyшений
стaнДapтa кaчествa).
Знaчение сoГЛacнo МуниЦиПaЛЬнoМy зa.цaнигo: 0,9



Сooтвет'ствие
сTaHlцaрТу

МyHI,1ЦI4IIaл ьнoй vс l I} ,Ги

Устaнсlвленo нaj l l lЧие BHyTренней 1.oбс'uеo'oи),
BI]еlIIнrЙ сИсТеN,,I кoI]ТpoЛЯ Зa /цеЯТеЛЬIloсTЬЮ
oбрaзовaтеЛ ЬнoГo уL]p е)I(l]еI]иЯ, a Taк)I(е зa с oблюДеHиеM
I(aLi есT.I]a фa кт.lt. t ес кIl ПpеДoсTaBЛ'l е М ЬlХ усЛyГ Cтaндapту
нa l00% (о.гсvr.сгвие MIloГoкpa'rнo tsЬIЯtsЛЯе]vlЬIХ B хoj lе
Ito HTp o Л Ь Il ЬI Х п,{ еp o П p ият иЙ н aр y ш е H и й, и с п oл н е н ия
тpебoвaний стaндapТa КaЧесTBa. Ус,гaнoвЛеЕIo
сBoеBреМrHнoе yсТpaliеЕIиr BЬtЯB"цrннЬrх B хoДr
I(o I-|Tp oЛ Ь н ЬIх М еp o П p ият иЙ еl]иFt и чнЬl х нapy ш е н ий
с.l.arll]aрTa кaнествa).
Знaчение сoГ'Чt lсНO ]\{}'HИЦиПaЛЬHoN'{1, зaдaнию: 1,0

Paзвитие
BЗaиN,IooTнorшений oУ с
Гpail(ДaI'rскиМ

сoобЩес'rвсlмl
Opl .а l I lЬ I  ГOс\/ lцz lрс , I .BеHI tO-

oбпlес. l .венt.tсlгсl

\ r I IрaBJ tе t l t ]Я

oбpaзсlвaте-ГI ЬнЬlM

уrlpе)I(liенИе\,,1.

B у upе;rtдеIlи и сoЗДzl Il сoвеT у Чpеiltltе tI иЯ.
Пpивлекaется oбЩесТBrHFIoсTЬ к pеll]ениIo TaкиХ З&Дaч"
кaк:
- p aзр aбoтКit сTp aTе Г ИИ p LIзBИ.Гия oб p aз o tsaТеЛЬ Ft o Гo
\,LIpсi l( l lеFlI,I ' l :

.  opГarlиЗz1Ilи'I BOсПиТa.IеJlЬFtoй paбoтьr;
- ИТoГoBa'I u1l"Гесl.il i]и'l yЧaltlихсЯ:
- фopмиpoBaние И opГaнизaЦиЯ llеЯ.ГеЛЬНOс1.и
oбщест.веЕIнЬlх кoмиссий Пo ПoДBеl{ениto иToГoB
ДеЯTеЛЬнoсти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yЧpе)кДеI]иЯ ;
- paзpaботкa и Пpoвrlf,rllиr oбЩественнoй ЭксПеDTизЬI
И Il I]OtsaIlиoIl I.IЬ1 х обpaзoвaтеЛ ЬнЬIХ ПpoГpaA l М
обpaзoвaте. l l  ЬHOгo yЧpе)l(ДеHиЯ ;
- BЬiДBи)I(еtIие уLIИТелей гrа КoнкypсЬl B рa\{кaх ПHПo.

oсушес.гвJ I яе.Гс'l Пpai(,ГИкa е}I(еГOllн Ьl х пvбл ич ньl х
oTЧеToB o prЗyЛЬTaTaх ДеЯTеЛЬнoсTи oбpaзoвaтеЛЬн()Гo
yЧpе)I(ДеI{иЯ с oбязaтеJlЬttЬIN{ егo oпyбликoBaниеМ Ha
oф l,tuиaл ьн сl м саiй,lе.
Jнa ЧеHие сO t.-l ilс I IO \{у HиЦиПaЛ Ьнo]\{}, Зa.цaниro : l .0

l  iа"r l t . t l . l с  I l  сOс l . t lя l I l tе

.IOК\.MеHТOB. B
сoo,ГBе.Гс.l 'Bии с
кOTOpЬIN{и

ф'unкц,oниpyеl
Vttре}I( lцегI} iе '

rrpеlцосТaB"ЦЯroЩее yсЛYГу
I] oOЛaс.Гl,I oopaЗOBaHи,I :

Сос ' г i l t t ние  tл l<oльной  ДoI ( \ .N ' I еH laЦиI l , , o ' oд , ' . " -  *
BH),TриyЧpе)I(jlеHLIескoМ кoЕlTpOЛе И tlрoBеpЯеTсЯ
I(oN{ИTе,гoМ Пo обpaзовaнию B сOOTBеTc-ГтtИИ с t'ojtoBЬIA,1
ПJlalloM инcПекЦиollttoГo кoIITpoЛЯ.
Знaчение сoГЛaсIlo N,IyнициПaЛЬнoМу зa:]aниro: l.0

I IpелседaTеЛЬ Ito М ИсCИI4 Пo Пpoвеpl(е
кat lес.ГBa МуI l  иI lиI laЛ Ьt to i"]  yсЛ},I .и

/{иpектop МБoУ <I.IoбедоBcкaЯ СoIlI))

И'И. Caфpoнoв

I_I.A. Aмaнжoлoв



CПPABКA J\Ъ 1.

oT 26.0з.2020 г.

ПpoBеpки кaчесTBa Мyl{ициПaльнoй yсЛyГи
Пo pеulЛи ЗaЦИИ oбщеoбpaЗoBaTелЬHЬIх ПpoГpaMМ нaчaЛЬнoГo oб щегo,

oснoBнoГo oбщегo и сpе.цнегo oбщегo oбpaзoвaъIИЯ в МБoУ <<Cлaвянскaя
COIII)

B xoДе ПpoBrpки кaчесTBa ПpеДoсTaBЛе}IиЯ МyниЦиПaльнoй yсЛyГи Зa
20119 гo.ц бьtлo yсTaIIoBЛеFlo:

Кpитеpии oценки ИнтеpпpеТaЦИЯ oцeнки
I Пoлнoтa

ПpеДocTaBЛrНИЯ
YсЛYГи

Bьtпoлнение МyнициПaЛЬI{oГo ЗaДaНИЯ B ПoЛнoМ oбъеме
|00% B cooTBеТcTBии c тpебoвaНИЯМklее ПprДocTaBЛения;
Знaчение сoГЛacнo МYtIициПiL.IЬнoМy зa.цaниro : 1,0

2. PезyльтaтивI{ocTЬ
Пpr.цocTaBЛrния
ycЛyГи

Пo итoгaм oценки cooTBrTcTBия oкaзaннoй ycЛyГи
cTaндapTy, kIзучeHИЯ oбpaшений гpax<дaн и oПpocoB
нaсrЛrния И НaЛИЧИЯ oбoонoвaнньrх rкaлоб:
y.цoBЛrTBoprннocTЬ l{acеЛения кaЧеcTBoМ ycЛyГи в MБoУ
<Cлaвянокaя CoШI>> зa2019 гoд cocTaBЛяет 90a/o.
oбoонoвaннЬrх ПисЬMенIIьIх хсaлоб нa кaЧеcTBo
IIprДoсTaBЛения ycЛyГи нrT;
- кaЧеcTBo обyнения 42oh, yсПеBaеМoсть 100 %;
- yкoМПЛrкToBaнI{ocTЬ oбpaзoвaтеЛЬIIoГo yЧpе)кДеIIия
cПrциaJIиcTaMи нa |00o/o. ПеДaгoгoB' иМrtoщих BЬIоIшее и
cpеДнrr пpoфеооиoнaЛЬнor oбpaзoвaние 94 уo' о 1
квaлификaциoннoй кaTеГopиеr4 _ 42 Yo, c вьт,ctlJei,l - З7 o/o;

- сoзДaнЬI ycЛoBия B cooTBеTcTBии с тpебовalнИЯNlИ
безoпaснoоти oкaзaния yсЛyГи B oблaоти oбpaзoвaния
(имеroтся Пo)кapнoе И caниTaplro-ЭПиДrМиoЛoГиЧrcкor
зaкЛюЧение. кoМиTеToМ Пo обpaзoвaнию ПpoBеpенa
инфopмaциollнaЯ безoпaонocть) ;
- ycTaI{oBЛенo I{aJIиuие инфopМaциotlнoГo coпpoBo)кДrlIия
ДеЯTrЛЬнocTи oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpежДеtlиЯ' ПopЯ.цкa и
пpaBиЛ oкaЗaния oбpaзoвaтеЛьнЬIх ycЛyГ;
- ycTaнoBЛенo HaЛиЧиr BнyTprнней (сoбственнoй) и
внеtпней cисTеМ кoнTpoЛЯ зa ДеяTеЛЬIlocTЬto
oбpaзoвaтrЛ.ЬнoГo учp r)I{ДениЯ' a TaкЯ(е зa coблroДrниrМ
кaЧеcTBa ф aктиuески IIpеДoсTaBЛяеМЬIх yсЛyГ Стaндapтy
(oтсyтствие МнoГoкpaTнo BЬIяBЛяoМЬIх B хoДе
кoнTp oЛЬIrЬIх Мrp oП pиятиft нapyцIений, испoлнения
тpебoвaний отaндapTa кaЧrсTвa. УотaнoBЛенo
cBorBprМrннoе ycTpaнrние BЬIяBЛен}IЬIх B хoДе
кoнщoЛЬIrЬIх МеpoПpиятиЙ' е.циниЧнЬIх нapyшений
сTaнДapТa кauествa).
Знaчение coГЛacl{o Му нициПiL.IЬнoМу зa.цaниrо : 0, 9



3. Сoотвеr'с.rвие
сTaHlцapTу

MуI]иI{иПaльнoЙ yсЛyГИ

УстaнoвлеHo нaЛиЧие tsIiy.Гpенней (сoбственнoйr) и
внеrшнеЙ сисTеN,l кoнTpoЛЯ Зa ДrЯTеЛЬI{oсTЬЮ
oбpaзoвaтеJIЬI'lOГO уЧре)кllеHи,I, a Taкя(е зa сoблюДениеN,l
I(aЧесTBa фaктинески llpеДoсTaBЛяеМЬlХ yсЛyГ Cтaндapту
нa |00o/o (oт'сутс.гвИе МHoГoКрaTнo tsЬtЯtsЛЯеМЬIХ B хoДr
кoI{TpoЛЬ[IЬrх MеpoП p иятиЙ нapyШе[Iий, испoлнения
требoвaний ст.aндapTa I(aЧесТBa. УстaнoBЛеHo
сtsoеBpеj\IrH[-IOr }.сTpaHеHие BЬtЯB"]Iе l{HЬIх B хoДе
I(OH,I.pOЛ ЬH ЬI х М еpO П pиsr г ий е.lи H Ll tI I I Ьtх гI apvшlений
сТaHlцapТa кauествa).

Знaчение сoГЛaсгIo N,{у}IИЦиПaЛЬнoj\{у зaДaниro: 1.0
4 . Paзвитие

I]ЗaИN,IooTнorпений oУ с
Гpa)кДtttlскиМ

сoобrцест.всlшl Чеl)еЗ
opI'aнЬI l.Oс},l]apсTBеIlHo-
oбшIес.гвеt-tHoI..o

}'ПpaB"]еHИЯ
oбpaзoвaтеЛЬIIЬIN4
yЧре}I(ДrFIИеМ.

B у.rpеrrсдеI]ии сoЗi{aн сotsеТ yЧpе)ItДениЯ.
Пpивлекaется сlбЩесTBеHHOстЬ к pешrеHиIо TaкиХ Зa.цaLI.
кaк:
- paзpaботкa сTрaTе Г ИИ p aзBИТrrя oбpaзoBaTеЛЬI-IoГo
}/Чрr)I(lцеHиЯ'
- opГa[IизaцИЯ BOсПи,TaTеЛЬнoii paбoтьr;
- ИToГotsaЯ aT.ГесTaцИЯ yчaщихсЯ:
- фopмиpoBal.Iиr И opГaниЗaЦиЯ ДеяTеЛЬFloсTи
oбЩествеьlHЬIх кoмиссий Пo ПoДBеДе}tl,Ito И.ГoГoB
ДrЯTеЛЬHoсти oбpaзoBaTеЛЬIloГo yЧpr}кlценИЯ ;
- рaзpaбoткa и ГlpoBеllение oбЩественнoй ЭксПеpTизЬI
ин I lOBaЦ11OIi HЬl х oбpaзoвaтеЛЬHЬIх ПpOГpaN,IМ
обpаiзoвaте. l ЬHOI.o YL{pе)Itjf ен ИЯ ;
- I]ЬIДBи)IIеIIие YЧиTелей нa кoгIкуpсЬl B paМкaХ ПHПo.

oсуш1еств"llЯ еTсЯ ПpaКТикa е)I(еГo.цFIЬtх пyбл и.I ньtх
oTtlеToB o prЗy' ' l  ЬТaТaх Дея.I 'еЛ Ьн oсТИ oбpaзовaтеЛ ЬIloГo
yLIpе)I(/1еFIИ' l  с oбязa.геnЬHЬtМ егo oп\.бликoвaнИеМ l la
t l t p иuиалЬHoM  с l й r е .
Знaчение сol.ЛaсHo \,,IyнициПaJIЬЕloМу зaДaниro: 1,0

) . Haлlt.tие 11 сOс.toЯFltlе

lцoКvl,tеttl 'oB. B

сoo.tt]еTсTBии с
кo.I'OpЬIN,{и

фyнкuиoьtиpyеT
\'IIpеiI(Дение"

l lpеjloс'гa BJ l 'I К] tl lее усJly Г\,

в t lблaстI, l  обрaзt lвaния :

Сoстoягtие rпкoльнoй ДoкyМеtITaЦиИ I{aхoДиTсЯ нa
t]н\/TpиyЧpе)I(.це[iЧесItoM кoнTpoЛе И Пpol]еpЯеTсЯ
КoMиТеToN,t ГIo oбpaзoвaниro B сooТBеTсTBии с Гol{0BЬIМ
ПЛaнoМ иI]сI.IекЦИoHнol.o кoнТpo"'lЯ.
Знa.rение сoГЛaснo N{yЕ{ициПaЛЬнoМу зaДaниro: 1'0

ПpедседaTеЛЬ I(oМ ИСCИL1 Лo ПpoBеpке
КaЧ есTBa Мyl{иЦиПaльt-loй yсЛyГи L7'И' Caфpoнoв

!иpектop МБoУ <Cлaвянскaя CoП]>
-/ /'-ё,r

o.Б. КoчеГypa



СПPABКA J\b 12

oT 26.0З.2020 г.

ПpoBеpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи
П o pеa.IIи ЗaЦИИ oбщеoбp aзoBaTеЛЬнЬIx пpoГpaММ HaчaЛЬIIoГo oб щегo,

oсHoBнoГo oбщегo и cprДнеГo oбщегo oбpaзoвatИЯ B
MБoУ кЧеpлaкскaя CoIП>

B xoде I]poBеpки кaчесTBa ПpеДoсTaBЛrIIиЯ МyllициПaльнoй yсЛyГи Зa
2019 гoД бьIлo yсTaнoBЛеIIo:

Кpитеpии oценки ИнтеpпpеТaЦИЯ oценки
I Пoлнoтa

Пpr.цoсTaBЛения
ycЛyги

Bьlпoлнение Мyниципzl'TЬI{oГo ЗaДaНИЯ B ПoЛнoм oбъеме
I00% B сooTBrTQ"IBИИ с тpебoвaНИЯNlИ ее ПpеДoc.ГaBЛetИЯ-
Знaчениr coГЛacнo МyниципaЛЬнoМy зaдaниrо: 1,0

2. PезyльтaтиBHoсTЬ
пpеДoсTaBЛe}]ИЯ
yсЛyГи

Пo итoгaм oЦrнки cooTBеTcTBия oкaЗaннoй ycЛуГи
сTaнДapTy' иЗyЧlния oбpaщений гpaждaн и ollpocoB
нacrЛrния И НaЛklчИЯ oбoонoвaнньtх жaлoб :
y.цoBЛeTBopеннocTЬ [IaсrЛения кaЧеcTBoМ yсЛyГи в MБoУ
<Чеpлaкокaя CoШI>> зa2019 гoд coсTaBЛЯет 90 o/o.

oбoонoвa[IнЬIх I]иcЬМенньIх rка'roб нa кaЧrcTBo
пpеДocTaBЛеIJИЯ ycЛyГи нrT;
- кaЧrсTBo oбyнения 40 oh, yсI]rBaеМocть 98,2 o/o;
- yкoМIIЛекToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpr)кДениЯ
cПециa.пиcTaМи нa I0Оo/o. Пе,цaгoгoв' иМеtощиx BЬIсIIIее и
cpеД}rrr пpoфесоиoнilЛЬrior oбpaзoвaнИe - 100 o/o, с 1
квaлификaциoннoй кaTеГopиrЙ,-З6 o%' о вьlоtпeй_27 o/o;
- coз.цaнЬI ycЛoBия B cooTBrTcTBии с тpебoвaНИЯ|\4И
безoпaснoсти oкaзal{ия ycЛyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтоя l]o)кapнoе |1 сaниTapнo-ЭtlиДrМиoЛoГическoе
зaкЛIoчение, кoМитетoм пo oбpaзoвaниro ПpoBеpенa
инфopмaциoннaя безoпaонoсть) ;
. yстaнoBЛенo н.шIиuие инфopМaциoннoгo corTpoBo)кДения
ДrяTеЛЬнoоти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yчpе)кДenИЯ, ПopяДкa и
пpaвиЛ oк.tзaниЯ oбpaзoвaтrЛЬнЬIx yсЛyГ;
- ycTaнoBЛенo нaЛичие BI{yTpенней (сoбственнoй) и
внеrпней cиcTеМ кoнTpoЛя зa .цеяTеЛЬI{oсTЬIo
oбpaз oвaтrЛ ЬнoГo yчp r}кДен ИЯ Э a T aК)Ке з a сoблюДениrМ
кaчеcTBa фaктинески ПpеДocTaBЛяеМЬIx ycлyГ Cтaндapтy
(oтсyтствиr МнoГoкpaTнo BЬIяBЛяеМЬIх B хoДr
кoнTp oЛЬнЬIх Мrp oП pиятий }Iapyшrlrий, иcпoлнения
тpебoвaни iл cтaндapTa кaЧесTвa. УстaнoBЛенo
cBoеBpеМеннor ycTpaнение BЬIЯBлеI{нЬIХ B хo.це
кoнTpoЛЬнЬIх МrpoПpиятиЙ еДиtIиЧнЬIх нapyш.tений
сТaнДapTa кaнествa).
Знaчение coГЛacнo MyниципaJIьItoМy зaдaниro: 0,9



1-). Сoo"t'веr.ствие
сTa}IДapTy
МvниЦиПaльнoЙ yсЛyГI,I

УстaнoвлеIto нaЛиLIие BlryTpеrtней (сoбствен;"й),
внешней сисTеN,l КotlТрoЛЯ Зa lцеЯTеЛЬHoсTЬЮ
oбpaзoвaте,цЬtloГo yЧpе}ItlцеHИЯ, a Taкже зa сoблюДенИеМ
кaЧесTBa фaк"r'и.tесttи ПреДoсTaBЛЯеМЬIх yсЛyГ Cтaндapту
нa l00% (отсyтствие МнoГoкpaTl]o BЬIяBЛяеМЬIх B хol{е
l(OllТp oЛ Ь нЬi х M еp oП p ият иЙ }Iapy ш] ений, ис п oл I-tе н ия
тpебoвaний стaнлapTa кaLIесTBa. УстaнoвЛенo
сBoеBpеМеFtI]oе yсTpa}iеЕIие BЬIЯBЛеI]t{Ьtх B хoДе
кoн.tpoЛЬtlЬlх М rpoП pиятиЙ еДиниЧнЬIх нapy пlен ий
сTarrДaрTa кaнествa).
Знaчение сOГЛaсно N,IyI{иЦиПaЛЬнoМy ЗaДarrиro: l .0

-l

5.

I I,aзвитие
|  t s  i { l и \ l t ) ( ) l  t l о l ш е н и й  O У  с

Грtt)Ii.ц.lнсt(иN,{

сoобrцествoм ЧеpеЗ
opГa[IЬI ГoсyдaрсТBе[IHO-
oбЩественtloГo

YПpaB"ПеHиЯ
oбpaзoвaтеJl ЬI-lЬIМ
\/Чре)t(i lеIl иеNI.

IB уupеltлеrtии сoЗl{aн сoBеТ уЧре}кДrI]иЯ.
| Пprrв"uек.lеTсЯ oбщественFIoсl.Ь к pешlеHиIo TaкиХ зa.цaЧ.
I nn,,'
t_
l 
- paЗpaooTкa сT.pa]'еГии paЗBития обpaзoBaTеjIЬHoГo

Iv. lpе l tДения:
t -

l  
-  OpгaнизaцИЯ BoсПИTa1.еЛЬIIol i  paбoтьl:
- иТoГoBa'I a,I"Гес.гaЦИЯ yЧaщИхсЯ:
- фopмирoBaние и opГaниЗaЦиЯ деяTеЛЬIloсTи
oбществеIlHЬlХ кoмиссий Пo ПoДBе/{еFIИIo иToГoB
ДrЯТеЛ Ь [loсти o бp aз oB aTеЛ Ь}l o Гo yЧp е)I(l{е ниЯ ;
- paзpaбoткa и ПpoBе,цение oбЩественгtой ЭксПrpTизЬr
инI-i oBaциoll HЬIх oбpaз oвa геЛ ЬItЬI х lrpoГpaМ M
oбpaзoвaтеЛ Ь [toГo уЧpе)I(/цеFIиЯ ;
- BЬIIцBи)I(е}Iие YLIиTелей нa кoнкypсЬI B paМкaх ПHПo. l

oс1.п1ествjlЯеT.сЯ ПpaкTикa е}I(еГolцIlЬtх пyблинньlx l
OT.LIеl]oB o pеЗyЛЬTa]aХ i- lеЯTеЛЬI]oс'гИ oбpaзoвaтеЛЬI.toГo l
\  Чре ) I ( J с l I иЯ  с  oбя  з а . l  еЛЬHЬ|М  е l  . ' l  o п1б . lИКOBaHИеМ Ha  l
oфициaльнoпl сaйте l
Знaчение сOГJIaсLIo N,IуtIИцИПaЛЬIloМ}. зa,цaниro: l ,0 |

l  Ia:lt, l.tие Ll сoс,l.OЯI-Iие

llOкy]\,1с}"IТoB. B
сooТBе Гс ' l  BИи с
КoТopЬIN{и

фyнкциoниpyеT
yчpr)I(jlrние.
ГIpеi{OсTaBЛЯ[оЩее )/сЛ},I.у
в oблaсти oбpaзoвaния:

Coс.гсlяниe ш]кO;1Ь}Ioй ,]oК},Мен,t itЦrlИ llaХoДиTс,l нa
BrIyТpиуЧpе}I(ДеНЧесКo]\,I КoFlTpoЛе И ПpoBеpЯеTсЯ
l(ON,{иГеTOМ Пo сlбpaзoвtiник.l B сOOTBеTсTBиИ с Гo/l0BЬIМ
П"rIaНoM иFtсПrкциoF{нoГo кoЕITpoЛя.
Знaчение coГЛaснo MyницИПaЛЬнoМy зaдaниrо: 1"0

i1pедседaTеЛЬ кoМ Исс,kIИ Пo ПpoBеpltе
кaЧeсTBa МyницИПa;rьнoй усЛУГи

fиpекr.op МБoУ <Чеpлaкскaя Сoll]>

,*;
И.И. Caфpoнoв

,  r r  I
Ь. 

'  | ' -1 , - - | .  B.П.  КypИЛoBa
. l
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ПpoBеpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи
Пo pr€LIIи зaЦИИ oбщеoбpaЗoBaTеЛЬrrЬIХ ПpoГpaММ нaчaJIЬI{oГo oб щегo,

oсHoBнoГo oбщегo и сpеДI{еГo oбщегo oбpaзoвaНИЯ B
MБoУ <Зapе.rенскaя CoLШ>

B xoДе пpoвеpки кaчесTBa Пpе.цoсТaBЛения MyIIициПaльнoй yсЛyГи Зa
2019 гo.ц бьtлo yсTaI{oBЛеIIo:

Кpитеpии oцrнки ИнтеpпpеTaциЯ oценки
I Пoлнoтa

ПpеДocTaBЛеlIия
ycЛуги

BьIпoлнениr MyнициПaЛЬнoГo ЗaДaНИЯ B IIoЛнoМ oбъеме
ю0% B cooTBеTcTBИИ о щебoвaшИЯNlИ еr ПpеДocTaBЛrния;
Знaчение coгЛacнo МунициIIaЛЬнoМу зa.цaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBнocTЬ
Пpr.цocTaBЛrния
ycЛyГи

Пo итoгaм oцеtlки сooTBеTсTBия oкaЗaннoй ycЛyГи
cTaнДapTy ' ИЗУчenktЯ oбpaщений гpalкдaн и oПpoсoB
нaсеЛения И НaJ|ИЧИЯ oбoснoвaнньIx жaлoб :
yДoBЛrTBoprннocTЬ нacrЛrния кaЧесTBoМ ycЛyГи в MБoУ
кЗapененокaя Colll>> зa2019 гoд coсTaBЛЯет 85Yo.
o бoснoвaннЬIх пиcЬMеllньlx rкaлoб I{a кaЧеcTBo
ПpеДoсTaBЛения yсЛyГи нrT;
- кaчеcTBo oбyuения з9 o^, ycПrBaеМocть97 o/o,

- yкoМПЛrкToBaннoсТЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpr)кДениЯ
cпециa"IIиcTaМи ga |UОYo. ПеДaгoгoв, иМltoЩих BЬIoIIIее и
cpеДнеr пpoфеоcиot{zшIЬнor oбpaзoвaнI4e - 100 o/o, о 1
квaлификaциoннoй кaTеГopиrй _ 58 o%, с вьIсtпeЙ - 8 o/o'

- coзДaнЬI ycлoBия B сooTBетcTBии с тpебoвa:нИЯNlpт
безoпaснocти oкaзaния yсЛyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтся пo)кapнoе И сaниTapнo-ЭПиДеМиoЛoГиЧrcкoе
зaкЛIoчеtlиl' кoМИTеToМ Пo oбpaзoвaниro пpoвrpенa
инфopмauиoннaя безoпaснoсть) :
- ycTaнoвЛенo l{aЛиvие инфopМaциoнI{oГo сoПpoBo)кДrния
ДrяTеЛЬнocTи oбpaзoвaтеЛЬнoГo yчpr)кДеriия, пopяДкa и
IIpaBиЛ oкaзaниЯ oбpaзoвaтеЛЬнЬIх ycЛyГ;
- ycTaнoBЛеHo нaЛичие BtIyTprнней (сoбственнoй) и
внеtпней cиcTrМ кoнTpoЛя Зa .цrяTrЛЬнocTЬIo
oбpaзoвaтrЛЬнoГo yчpr)кДrния' a Taк)ке зa сoблroДениrМ
кaЧесTBa фaктиvески IIpеДoсTaBЛЯеМЬIХ ycЛyГ Cтaндapтy
(oтоyтствиr MнoГoкpaTl{o BЬIЯBЛяеМЬIx B хoДе
кoнTpoЛЬнЬIх МrpoПpиятиil' нapyIIIеt{ий, иcпoЛнения

щебoвaний стaндapTa кaЧесTвa. УстaнoBЛеllo
сBoеBp еМ еHнoе ycTpaнrllиr BЬIяBЛенI{ЬIх B хo.цr
кoнTpoЛьнЬIх МеpoпpиятиЙ еДиtIиЧнЬIх нapyшениЙ
сTaнДapTa кaнествa).
Знaчение сoГЛacнo МунициПaЛЬнoМy зa.цaниro: 0,9



')
J . Соoтветствие

сTaIIlцapT),

]\,1yниЦиПaльнoЙ yсЛyГи

Устaнoвленo нaЛичИе BIIуTpенней (сoбственнoй) и
внешней cисTrN,{ кollТpoЛЯ Зa ДrЯTеЛЬHoсTЬЮ
oбpaзoвaтеJ]ЬI.IoГo yЧpr)кi]r}iиЯ, a TaкЛ(е зa сoблюДенИеМ
кaЧесТBa фaктиvески ПpеДoсTaBЛяеN,IЬlх yсЛyt' Стaндapтy
нa 1ООYo (oтсyтствие МнoГoкpaTнo tsЬIяBЛяеМЬIх B ХoДе
к o нTp oЛ Ь н Ьi х N,I ер o rr pи ят иЙ н aр y IIi е t{ и й " и с п oл н е н ия
тpебoваl iий с, laндapТa I iaLIесTBa'  УстaнoBj lеНo
с BOе BpеN'{ еH t l Oе \, сТp.lIIеI-{ие t] ЬIя I]Л е[l нЬ]Х B хoДе
кO Hl.pO jI Ьн ЬrХ N'I еpoIl p ия.t, vlЙ еДи tt Иtl H Ьl х нapyrп ен и й
сТat{lцapTa I(aЧес.гBa).

Знaчение coГЛaсI]о N{уHИциПaЛЬЕIoMу зaдaниro: 1,0
l+ PaЗвигие

BзaиМooTHoшrений oУ с
ГpaжДaнсI(иМ
сooбшесr.вol,l L lерез

opГaнЬ] ГoсуДapсTBеHLIo-
oбщественгtoгo
yПpaBЛеHиЯ

обра'зовaтеЛ ЬH ЬlM
УЧpе)I(l{ениеМ.

ts yupеrкдIIILIИ сoЗlцaн сoBеT уЧpr)I(ДеrrиЯ.
Пpивлекaетс;t oбЩесТBеllнoсl.Ь к pешlеЕIиto ТaкиХ ЗaДaЧ.
кaК:
- paзpaботкa сTpaTеГии paЗBИТtlя oбpaзoBaTеЛЬнoГo
уLIpе)t(jfенИя;
- oрГaнИЗaцИЯ BoсПиTaTеЛЬI]oй paбoтьr:
- иToГoBaЯ aTTесТaЦиЯ уЧaЩихсЯ:
- фopмиpoвa}Iие и opГaниЗaЦиЯ ДеЯTеЛЬнoсTи
oбцествеHIlЬIх ttoмиссиЙ Пo ПoДBе1lеHиro иToГoB
iJеЯ,l.еЛ Ь Il oсти сlбp aз oBaТеЛ Ь FIoГo \, LI pе)ItДе IJия ;
- paзpaботкa LI ПрOBеi{ение oбщес.гвеннoй ЭксПеpTиЗЬI
I, l  l tН OBaЦиo Hн ЬIх обpaзoвa.геЛ ЬнЬI х ПрoГpaМM
oбpaзo вaтеЛ ЬI.IoГo уЧpе)I(ltеНиЯ ;
- BЬIДвI,Iжение yLIиТелей нa кoнItурсЬl B paМкaх ПFIПo.

oсyшествЛЯеТсЯ Прaк.ги кa е)Itе Гo/lнЬlх пvбл ичньtх
oTЧеТoB o pеЗyЛЬTaTaх ДеЯТrЛЬI]ocTи oбpaзoвaтеЛЬнoГo
yЧре)I(ДеHияl с oбязaТе'ЦЬнЬIМ егo oпублИкoBaI{иеN,{ нa
oфишиaльнoп l  са tЙте.
З нa.lение сoГЛacно M.Y l{ицИПa'цЬI'{oМv зa,1aнию : 1,0

) . I laлrrчrtс И сoсToяIlие
.loкyМенloB. B
сOOTBе.гсTBии с
кol.opЬIN,II,l

фyн rсI lJ,Io[I Иp\,'еl.

),Чpе)ItДеHие.
Ilреiloс ГaI]J]Я I.o ш{ее ),с"rI), t.y
в oблaсти oбpaзoвaни-яt;

UoсToЯtlие шкtlльнoй ДoкyМентaЦии I]aхoДиTсЯ нa
BЕiyTpиyЧpr)I(ДенЧесI(oM кoнTpoJ]е И ПpoBеpяеTся
I(o]vtи].еТoМ ПO oбрaзoвaнию B сooTBеTсТBии с Гolt0BЬIМ
ПЛaнoM ИHсПекЦI1oнHoГo кoнTpoЛЯ.
Знa.Iеlrие сOГЛaс l lo ]\{v ни Ци Пa"ЦЬtlo\, ly зaДaн ию : l  .0

ПредсеДaTеЛЬ кoМ ИC()ИИ Пo ГIpoBrpI(е
КaЧесTвa МyI]ициПaльнoй yсЛyГи :ф. И.И. Сaфpoнoв

!иpектop МБoУ <Зapенеt-tскaя CoШ , Йr,,,i" /,- C"A.Кaлaевa
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пpoвеpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи
Пo pе€LIIи ЗaЦИИ oбщеoбpaзoBaTеЛЬI{ЬIх ПpoГp aММ HaЧaЛЬHo Гo oб щегo,

oснoBl{oГo oбщегo и сpе.цнеГo oбщегo oбpaзoвaьИЯ B
МБoУ <<Бобpинскaя CoIlI>

B xoде ПpoBеpки кaчесTBa ПpеДoсTaBЛrIIия МyнициПaльнoй yсЛyГи Зa
20|9 гoд бьtлo ycTaнoвЛеI{o:

Кpитеpии oцеIIки Интepпpе.IaЦИЯ oцrнки
I Пoлнoтa

ПpеДocTaBЛeНИЯ
YcЛYГи

Bьtпoлнение МуIrициIIa'TЬ}IoГo ЗaДatИЯ B ПoЛIloM oбъеме
|00% B сooTBrTcтBии с тpебовaшИЯNlИ rе ПprДocTaBЛеtlия;
Знaчение coГЛacl{o МyнициПaЛЬнoМу зaДaниro: 1,0

2. РезyльтaтиBнocTЬ
пpr.цocTaBЛeHИЯ
yсЛyГи

Пo итoгaм oцrнки cooTBеTcTBиЯ oкaзaннoй ycЛyГи
сTaнДapTy, ИЗУЧe:яИЯ oбpaщений гpalкдaн и oПpocoB
нaсеЛеtlия И НaЛИчИЯ oбoснoвaнньIx жaлoб:
y.цoBЛеTBopеI{нoсTЬ нacеЛrния кaЧесTBoM yсЛyГи в MБoУ
<Бoбpинскaя CoШI>> зa2О19 гoд cocTaBЛЯет 9О o/o.

oбocнoвaннЬIх ПиcьМеtlньIx жaлoб нa кaчrcTBo
IIpеДocTaB ЛeНИЯ ycЛyГи неT;
- кaЧrсTBo oбyuения 40 o/o, yсПеBaеМocть 99,4 o/o;
. yкoМПлrкToBaHнocTЬ oбpaзoвaтеЛЬlloГo yЧpr)кДения
cпrциa"ПисTaми нa IООYo. ПеДaгoгoB, иМеtoЩих BЬrcшIrе и
cprДнеr пpoфесоиoнiшIЬнoе oбpaзoвaнИe - 100 o/o, с 1
квaлификaциoннoй кaTеГopией - 38 o/o, c вьт,clJJeЙ - I3o/o;
- coЗ,цaнЬI yсЛoBия B cooTBеTcTBии о тpебoвaLIИЯNIИ
безoпaонoсти oкaЗaниЯ ycЛyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтся IIo)кap}Ioе v| сaниTapнo-ЭtIиДrМиoЛoГичrскoе
ЗaкЛtoЧенИе. кoМиТеТoМ Пo oбpaзoвaнию ПpoBеpенa
инфopмaцИoннaЯ безoпacнoоть) ;
- ycTaнoBлrнo нil'Tиние инфopМaциoннoгo coПpoBo)tqцения
ДеяTеЛЬI{oсти oбpaЗoBaTrЛЬI{oГo yчprж.цениЯ' ПopяДкa и
ПpaBиЛ oкaЗaния oбpaзoвaтrЛЬIlЬIх ycЛyГ;
- ycTaнoBЛенo нaЛиЧие BttyTprнней (оoбственнoй) и
внешrней сисTеМ кoнTpoЛЯ Зa ДеЯTеЛЬнocTЬto
oбp aзoвaтеЛЬHoГo yчp r)кДен |IЯ, a .Г aк)Ке зa c oблro.цениrМ
кaЧеcTBa фaктиvески IIpеДoсTaBЛяеМЬIх yсЛyГ Стaндapтy
(oтсyтствие МнoГoкpaTнo BЬIЯBЛЯеMЬIх B xoде
кo нTp oЛ Ь Il ЬIx М rp o п pиятий н apy trl ен и Й', иcлo лнeния
тpебoвaний стaндapTa кaЧrcTBa. УстaнoBЛrнo
сBoеBprМrннoе усTpaнoниr BЬIяBЛеIIнЬIх B хoДr
кoнTpoЛЬнЬIх M еp oП pиятиЙ' еДиниЧнЬIх нapy urений
сТaнДapTa кauествa).
Знaчениr coГЛacl{o МyнициПа.ПЬнoмy зaдaниro: 0'9



3. Сooт.lзетствие
сТaнДapТY
N,lvtlициIIaльнoЙ yсЛуГи

Устaнoвленo I]aЛиЧие tstIYTpенней (сoбственнoй) и
tsнrшI]rЙ cИсTеN{ КoHTpoЛЯ Зa ДеЯTrЛЬI{ocTЬЮ
oбpaзo вa.геЛ ЬI IOГo }/ Lipе)I(ДеtIиЯ, a TaкI(е з a с oблюiJеI-Iи еМ
кaЧесTBa фaкти.lесttИ IipеДoсTaBЛЯеMЬIх yс"[yГ Стaндapту
нa |00o/o (oтсy.t.ствие \ll{oГoкpaTнo BЬIЯBЛЯеМЬ]х в хoДr
кoHTpoЛЬнЬIх МеpoПpиятиЙ нapyшенИй, испoлнrния
.t.pебoвaний стaндapTa кaЧ есТвa. Устaн oBЛеH o
с lJOеBреN, l rHl . roе },с .грaHеНие BЬIЯBЛеHнЬIх B ХoДе
I(O HТpo'rl Ьн ЬI х N,l ер OГI pият иЙ еДи H ИLIH Ьlх нapy шrений
с  Гa l l ] l a l ) . l a  I t l t . t е с . t  в l t ) .

Знaчение сoг iaснo N4}/HиЦиПaЛЬl{oМY зaдaниIo: 1 .0
4. Рa:звитие

BЗaИМooTнorпений oУ с
Гpa)I(ДaI{скI,{M

сoобшlествoм tIеpеЗ

()pГaHЬr Гoс}.ДapсTBеHI]o-
oбщественнot.o
yПpaBЛенИ'I
oбpаrзoвar'еЛЬHЬIМ

уЧpе)It/iеHиеМ.

B yнpеlкдеttиИ сoзДaн сoBеT yЧpе)I(lцениЯ.
Пpивлекaеt.ся oбщесТBеннoстЬ к pеll]ениIo TaкиХ ЗaДaЧ,
I(aК:
- рaзрaботкa сTpaTеГии paЗBиТия oбpaзoBaТеЛЬ}loГo
yЧpе}I(ДеHиЯ;
- opГaниЗaцИя BoсПи'гaТrЛЬнoй paбor.ьr:
- иToГoBaЯ aTTес,гaциЯ yЧaщиxсЯ:
- фopмиpoBaние и opГaниЗaциЯ ДеЯтеЛЬнoсTИ
обществеI]нЬiх кoмиосий Пo ПolцBе/lrниЮ иToГoB
ДеЯTеЛ Ь Hoсти o бp aзo BaTеЛ Ь tlo Гo уЧpе)I(lц еI1ИЯ
- paзpaботКa и tlpoвc'.цеFtИе oбЩественнoй ЭКcПеpTИзЬI
и H I l O B a Ц I,1 o H I I Ьt х о бp a'з tl в aте JI Ь H ЬI х l]p O Гp a N,l N{
обpaзoвaте"l ЬI lOI.O ) 'Чpe)К71eния,
- BЬIjlBи)l(еЕIие yLIиТе;rей нa КoнкуpсЬI B paп,lкaх ПHГlo.

oсyществjl я еTсЯ ПpaI(TИкa е)I(еГollHЬlх публ иuньtх
oTЧеToB o реЗyЛ ЬTaTaх iцеяTеЛ ЬHoсTи oбpaзo вaтеЛЬНoГo
yЧpе}I( ltеHия с oбязaTеj lЬHЬIМ его oпублиI(oBaниеМ нa
oфtrциaльнoм с t tй ' l е .
Знaчение сoГЛaснo МуниЦиПaЛЬНoМу зa,цaникl: l .0

5. I]aличие И сOс' l .oЯt lие

/цOкуMенTOB' B

сOoТtsеTсTtsии с
кoTOl]ЬIМи

фyнrt l tиoниpyеТ
) . I | ] ]е) I (Ден Ие.

llре jioсТa I]J IЯrO Щее }/ с":l)/ Г\

в oб;taсти oбpaзoвaния:

Сoстo,ltние rпкoльнoй ДoкуN,lеI]TaL\ИИ rlaхoДиl'сЯ Нa
BнyTpиyЧpе)I(.цrHЧескoМ ItoI-ITpoЛе И ПpoBеpЯrTсЯ
кoМиTrToМ ПO oбpaзoвaнию B сooTBеTС.|tsИИ с ГoДoBЬIМ
ПЛaHoМ иI{сIIеI(ЦИoнlloГo кoЕITpoЛЯ.
Знaчение сoГЛaснo N{yI]иЦиПaЛЬI]oМу зaДaниro: 1,0

I1pелседaTrJIЬ КoМ ИcС,ИIr Пo ПpoBеpке
кa.tес,I.Ba MyI]ициПaльt toй yсЛyГи

lиpектop MБoУ <Бoбpинскaя Co[Ш>

И.И. Сaфpo}roB,'?
o.B.ЧеpнoМaзoBa
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Пpoвеpки кaчесTBa МyllициПaльнoй ycЛyГи

Пo pе€LЛи ЗaЦИLI. oбщеoбp aЗoBaTеЛЬнЬIx ПpoГpaММ нaч aЛЬнoГo oб щегo,
oсI{oBнoГo oбщегo и сpеДнеГo oбщегo oбpaзoвatИЯ B

MБoУ <<БoльrпеГpиBскaя CollI)

B xoДе ПpoBеpки кaчесTBa Пpе.цocTaBЛе}Iия Мy}IициПaльнoй yсЛyГи Зa

201'9 гo.ц бьtлo ycTaнoBЛеIIo:

Кpитеpии oцrнки ИнтеpпpеTaЩИЯ oцеIIки

I Пoлнoтa
пpr.цoстaBЛrния
YсЛуГи

BьIпoлнение МytlициПaЛЬнoГo ЗaДalИЯ B ПoЛнoМ oбъеме

ю0% B cooTBrTcTBИИ с тpебoвaшИЯМLlrе пpе.цocTaBЛения;

Знaчение сoГЛacнo MунициПaЛьнoМy зaдaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBнocTЬ
пpr.цocTaBЛeHИЯ
ycЛyГи

Пo итoгaм oценки cooTBетcTBия oкaЗaннoЙ yсЛyГи

сTaнДapTy, ИЗУЧeHИЯ oбpaщений гpalкдaн и ol]pocoB
нacеЛrltия И LIaJIИч'|Я oбoонoвaнньIх тсaлoб :
y.цoBЛеTBoprннocTь нacеЛеt{иЯ кaчесTBoМ ycЛyГи в МБoУ

кБoльtпегpиBcкaя сolII) зa2019 гoд сocTaBЛяет 90 o/o.

oбoонoвaннЬIх пиcЬМеI{IlьIх жалoб нa кaЧеcTBo
пp r.цocTaB Лe}lklЯ yсЛyги неT ;
- кaЧесTBo oбунения 40 o/o, ycПеBaеМocть 99,|o/o;
- yкoМпЛrкToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpе)rцениЯ

cпециaЛиcTaМи нa |00o/o. ПеДaгoгoB' иМеtoЩих BЬIоIIIoе и

сpеДнее пpoфесcиoнaЛЬнor oбpaзoвaние 100 Yo, с l

квaлификaциoннoй кaтегopией з8 o^, c вьrсrпей

кaTrГopиrЙ- 14 %;
- coЗ.цa}IЬI ycЛoBия B сooTBrTcTBии с щебoвaНИЯNIИ
безoпaонoсти oкaЗaния ycЛyГи B oблaсти oбpaзовaния
(имеioтся Пox{apнor И caниTapнo-эПиДеМиoЛoГиЧrcкor
ЗaкJltоЧениl' кoМиTrToМ Пo oбpaзoвaниro ПpoBrprнa

и н фopмauИoHI]aЯ безопaснoсть) :
- ycтaнoBЛе}Io r{aЛиuие инфopМaциoнHoГo coПpoвo)I(ДениЯ

ДеЯTrЛЬнoсти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yЧpе)кДеtlия, Пopя.цкa и

пpaBиЛ oкaзa}Iия oбpaзoвaтеЛЬ}IЬIх yсЛyГ;
- ycTaнoBЛrнo нaЛиЧие BнyTpенней (сoботвеннoй) и

внеtшней сиcTеM кotlTpoЛЯ Зa ДеЯTеЛЬIloсTЬto
oбpaз oвaтеЛ ЬнoГo yЧp r)rЦrн ИЯ, a .Г aК)ке зa сoблroДениеМ
кaЧеcTBa фaктиuеоки IIp rДo cTaBЛЯеМЬIx yсЛyГ Cтaндapтy
(oтоyтствие МнoГoкpaTнo BЬIяBЛЯеМЬIх B хoДr
кoнTpoЛЬtlЬIx Мrp oп pиятиЙ нapyшIrl{ий, испoЛнения
тpебoвaний стaндapTa кaЧrсTвa. УcтaнoBЛенo
сBoеBprМrннoе yсTpal{rниr BЬIяBЛенIIьIх B хo.це
кoнTpoЛЬнЬIx М еp oп pиятий еДиниЧнЬIх нapyul ений
сТaнДaрTa кauествa).
Знaчение сoгЛaс}io МylIициПаЛЬнoМy зaДaнию: 0,9



3. Сoo.гветс.гвие
с].aнllapТ\/
N,I)/ницип a"Ц ЬНoЙ },сЛу ГI1

УстaнoвлlFl o I-IaЛ I,l Ч 14 е Bн}/ТpеHI]ей (сoбствеrrнoй) и
BHешIHей сис1'еN{ IiOHl.pOJя Зa ДrяTеЛЬtloсТЬЮ
oбpазoвaтеЛЬнoГo \/LIpеili.]еIlиЯ' a Taкlttе зa сoблюДениеN4
к.lllесT.Ba фaкти.lес ки Пpе.1oсTaBЛЯ r МЬiх vсЛyГ Cтaндapту
нa l00% (o,гсу. lствие l lнoГoI(рaTHo tsЬI,IBЛЯеN{ЬIх B хoДr
кoHтрoЛ ЬЕlЬIх N{ ерoП pиятиЙ HapуrrlеI,t Ий. испoлнения
тpебовaний стaн;lapТa кaЧесTBa. Уст.aнoBЛrнo
сBOеBpеN{еHHOе у'с.ГpaHеIlие tsЬIЯBЛенI]ЬIх B Хo.це
кo[{,гpo.II ЬнЬiХ Меpo Гl pиятиЙ еДИнИЧ I{Ьtх нapv ш ений
с Ia t lДap Гa  кa , tества) .
Знaчение сoГЛaсHo МyниЦиПaЛЬнoМy ЗaдIaнИro: 1,0

a . Paзвt l  t  ие
BЗilИп'IOol.Horпений OУ с
Грa}кlцaнсIiи]vl

сooбrЦествoм Чеpе']
opГaнЬl Гoс}'j{apсТBе[tHO.

обЩественнс. lгo

\,tIpaI]jIсHИЯ

oбpaзtlвal.е; l ЬHЬt \'I

\ LtpL.).I(/]енtlе\{.

B 1,.rpеждеttl4и сoЗДaн сoBеT yЧре}I(ДеIlиЯ.
I Ipивлеrсaется oбЩесТBеItнoсТЬ к pешIеHиro .Гaких Зa.цaLI"
кaк:
- paзpaбoткa сTpaTеГИи paЗBиTия oбрaзoBaTеЛЬHoГo

)/LIpе)I(ДеHиЯ;
- opГaHиЗaЦи'] BoсПиTa,ГеJIЬнoй paбoтьr:
- И гoГoBaЯ aТTесTZlЦИЯ уLla]дихсЯ:
-  фopмиpoBi lHие и opГaнИзaЦия ДеяTеЛЬнOсTИ
oбrl{ествеItНЬtх ltttшtиссиti Пo IlolцBеДеЕIt,lK) иl.oГOts

.цеяTеJI Ь н oстt,t o бp aз oB aтеЛ Ь IJ O Гo v Ч p е)ItlцениЯ :
- paзpaбor.кa и ПpoBеДrние oбЩественнoй ЭксПеpТиЗЬt
иH LIoBaЦиoнн ЬIх oбpa з o вaтеЛ Ь H Ьl х Пpo ГрaN,I N{
oбpaзoвaтеЛ ЬFIoГo y Чpе)I(ДеFIия ;
- BЬ]ДBИ)ItеI lие yЧиTелей l la кoнКурсЬI B paМкaх ПHПo.

oсyш1ествJlЯ еTсЯ ГIpaкTИ I(a е}I(е l,.ojlЕl Ьtх п1.бл инньtх
oTLIеTol] o pеЗyЛЬT.al 'ax ДеЯTеЛЬI]oсТи oбpaзoвaтеЛЬнoГo
yLIpе)I t j l еHия с  oбязaTеЛЬl lЬ lМ егo  опvблиI(oBaниеМ нa
oфиЦиaльнoм сaйте.
Знaчение сoГЛaсIlo MyнициПaЛЬнoМy зaдaниro: 1,0

5. l laлt , lчие l l  с()с l0 ' I t i l , Iе

, l t lк1, l , .n ' , . ,o.  B

сool t]е'l.с I Bl]l, l L]
кoTOpЬI\'tlI

функuисlниpуеT
уrtре)I(l]сItI4е.

ПреДOс,r aBЛЯЕoщее yсЛ},Гy
в сlблaсти oбpaзoвaния.

L,OсToЯнLie [IКO,1Ьt]oЙ lцoкyMrнTaции нaXoДиTсЯ I]a
BilYl-pиYЧре)I(,цеHIlесКoN,{ кoнTpoЛе |1 ПрoBеpЯеTсЯ
I(oN,I i4 ' t  е.ГoM l IO oбpазol tаниlo B сooТBеТсTBии с ГoДoBЬtМ
ГiJIaнoN,I ИнсIIеI(ЦИOн[lOГo кoHTрoЛЯ.

Знaчение сoГЛaсI]o МyIlиЦИПaЛЬI{oМy зa,f aниro: l,0

I [pедседaТеЛЬ кoМ I4cСL1И Пo ПpoBеpке
кaЧесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи

:"--2--1-

2-'-/- И.И. Сaфpoнов
)^

, ,  /
{t t t t / / ' "!V

/]иpек.гop МБOУ <Бсl.. l  ьtuеI-pИ l]скaЯCol]}ч o'o. Бaхтияnoвa
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ПpoBеpки кaчесTBa Мyниципaльнoй yсЛyГи
IIo pеaЛи ЗaЦИИ oб щe oбpaзoBaTеЛЬнЬIх Пp oГpaМM .цoшкoЛЬнoГo oб щегo

oбpaзoвaния B МБtoУ <ПoбеДoвcкиiт Дlc>>

B xoДе ПpoBrpки кaчеcTBa ПpеДocTaBЛения MyниЦиПaльнoй yсЛyГи Зa

2019 гoд бьIлo yсTaнoBЛrIIo:

Кpитеpии oЦrrrки Интеp пpе.I aЦИЯ oцеIlки

I Пoлнoтa
пprДocTaBIIеHИЯ

YcЛуГи

Bьtпoлнениr МyIrициI]uшIЬIIoГo зaДaНИЯ B ПoЛtloМ o0ъеМе
I00% B cooTBrTcTBии о тpебoвaHИЯNIИ ее Пpе,цoсTaBЛеI{ия;
Знaчение coгЛaснo Мytlиципil'TЬнoМУ зaдaнигo: 1,0

2. PезyльтaтиBнoсTЬ
пprДoсTaBЛеtIия
ycЛyГи

Пo итoгaм oценки cooTBеTcTBиЯ oкaЗaннoЙ ycЛyГи
стaнДapTy, ИЗуЧсяИЯ oбpaщений гpalкдaн и oПpoсoB
[IaсеЛеtIия И HaJIИчИЯ oбoснoвaнньrх rкaлoб :
y.цoBЛеTBopенtIocTЬ l{acеЛения кaЧеcTBoМ yсЛyГи в MБloУ
<Пoбедoвcкий Д,lc>> зa2019 ГoД coсTaBЛЯеT 85 %.
oбoонoвaннЬIх ПиcЬМенtIьIx жалoб нa кaЧеcTBo
Пpе.цocTaBЛеIlия ycЛyГИ неT;
- вьrсoкий ypoBенЬ paЗBИ^IИЯ Детей - 4Зo^, cpeдниЙ - 4|o/o;
- yкoМПЛrкToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬ}IoГo yчpех(Дrния

cПециа.ПисTaМи нa 1ООo/o, Пе.цaгoгoB, иMltoщих BЬIclIIее и
сprДнеr пpoфесоиot{а'цЬнor oбpaзoвaнИe - 100 o^, c 1
квaлификaЦиoннoй кaTеГopиrr4 - 67 o/o, c вьlclslei,l * З3 o/o;

- сoзДaнЬI ycЛoBия B cooTBrTcTBии с щебoвaНИЯМИ
безoпacнoсти oкaзaниЯ yслyГи B oблacти oбpaзовaния
(имrютcя пoх(apнor И caниTapнo-эПи.цrМиoЛoГичrcкoе
ЗaкJIIoЧение' кoМиTеToM Пo oбpaзoвaнию IIpoBеpенa
инфоpмaшиoHнaя безoпaснoсть) ;
- ycTaнoвЛrнo нaJIиuие инфopМaциolrrroГo сo[poBo)I{.цения

.цеяTrЛЬнoсTи oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpех{Дrl{ия' ПopяДкa и
ПpaBиЛ oкaЗaниЯ обpaзoвaтrЛЬ}lьIx ycЛyГ;
- ycTaнoвЛrнo нaЛиЧиr BIryTprнней (собственнoй) и
внеrпней cиcTrМ кoнTpoЛя зa ДеяTrЛЬнocTЬro
oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpr}кДrния' a Taк}(е зa сoблro.цениrM
кaЧrcTBa ф aктиuески I]pе.цoсTaBЛяеМЬIх ycЛyГ Cтaндapтy
(oтсyтствие'МItoГoкpaT}Io BЬIяBЛЯеМЬIх B хoДr
кoнTpoЛЬIIЬIх МеpoП pиятиЙ нapyшIrний, иcпoЛнения
тpебoвaний cтaндapTa кaЧrcTвa. УстaнoвЛенo
cBoеBpеMеннoе ycTpaнrние BЬIяBЛеннЬIХ B xo.це
кotIщoЛЬIIЬIx МеpoПpиятиiт, е.циниЧtIЬIх нapyшений
сTaHДapTa кaнествa)'
Знaчение coгЛacнo МУниципaЛЬнoМy зaдaнию: 0,9



3. Соoтветствt,tе

сТaHдlapТy
N4yнИЦиПaЛЬнoй усЛ}'Ги

УстaнoвленO нaЛиЧИе BI{уTpеI-Iней (сoбственнoй) и
BнешII{еЙ сиcТrМ КoHTpo"rlЯ Зa ДеЯTеЛЬнoсTЬЮ
oбpaзoвaтrЛЬнoГo )/tlpежДrIIиЯ, a TaкЛ(е зa сoблtoДегIиеМ
кaЧесТBa фaктиuески rТpеl1oсTaBЛЯеMЬIХ yсЛyГ Стaндapтy
нa l00% (oтсyтствие NlнoГoкpaTнo BЬIЯBЛЯеMЬIx B хoДе
кoнTpoЛЬI]ЬIх МерoПр иятr rй Hapyшl ени й. испсlл нения
тpебовaний стaндapТa кaЧесTBa. УстaнoBЛенo
сBoеBpеМ енIroе у сTрzlIIе H l, l е BЬlЯBЛен FtЬtх B хoll lr
Ito н.гр oЛ Ьl] Ьi х М rp oП p иятиЙ еДи I{ иЧrlЬt х н apy rп ен ий
сТaHДapТa кaнесr  вa) .
Знaчеьtt , lе  сoГЛaсНO NlуHI lЦиПa-. lЬIIoN,I\ ,  зaдaнию: l  "0

4. Paзвитие
BЗaиN{ooтнorпений oУ с
ГpDI(i]aI]сI(иМ

сooбЩествсlм ЧеpеЗ
opГaнЬI ГOсyДaрс1.BеHHO-
oбщественнoгo
yПpaBЛеHИ'I

обpaзoвaтеЛЬHЬlN,I

) 'LIpе)ItДеtlие ]\4.

13 унpелtдеIIиИ сOзДaH сOBеT \,Чpе)I( lцеHия.
l Ipив"пекaется oбЩесTtsеIIHOсТЬ К реlxеHиК) 

.гaкИх ЗalцaЧ.
Itаlt(:
* рaзpaб o.ГI(a с,l'рilТеГИ и paз Bития oбpaзoBaТеЛ Ь H ol.o
yЧpе}I(/{енИ,t:
- OpГaнизaциЯ Bocгrитaтельнoй paбoтьr:
- фоpп,rиpoBaние и oрГaнИЗaЦИЯ lцеЯl.еJЬI{oс1.и
oбществеFtItЬIХ ttoмиссий Пo ПolцBеllеI{иto иToГoB
.цеяTеЛ Ь It o сти oб p aз o B aTеJ Ь I-I o Гo \, чp е}I( jlе н иЯ :
- paзpaботкa и ПpoBеДеHие oбЩественнoй ЭксПеpTиЗЬi
ИHHoBaЦиoFlHЬIх oбpaзовaтеЛЬl{ЬIх ПpoГрaММ
oбpaзo вaтеЛ I)HoГo yЧp е}l(/]еI] ИЯ.
oсуЩествЛ,IеTся ПpaкTИкa е)I(еГoДI{Ьlx публиннЬIх oTЧеToв
o pеЗ)/"TЬTaTaх .цеЯTеJI Ьнo сTи обpaзoвaTеJI ЬHOГo

уttpс}I( l1lени'I с oбязатеЛЬHЬlM егo oпублиI(oBaIlиеМ Ha
i l ф l t ц и a . l Ь H ( ) \ I  с i t Й т е .

Знa.l енИе сOГJlaсHO N'ly I] ИЦИПa'IЬнoN,Iу зa,]art икl : l  .0

5. l la;tи.tl,iе |1 сOс'l.сlяHие

ДoКyМrI],IOB. B
сOoTl]еТсTBИи с
кoTopЬIМИ

фунrtциоr.{t{pyеТ
\.Чpе)I(.{енrtе.
Пpеi(Oс,ГaBЛ']к)Щее yсJly Гy
в oб;taсти oбpaзовaния;

Cсlсr 'oяние tшкoльrIой ДoкyМеIl l 'aЦИИ Haхo.цИTсЯ нa
IJнyTpИуЧpе)I(ДенЧrсI(oN4 кOI]TpoЛе И ПpoBеpЯеTсЯ
кoМИTеToM пo oбpaзoBaни}о B сooTBеТсTBИи с ГoДoBЬIМ
ПЛaLIoN,I ИI]сПекцИoHнoГo кoЕrTpoЛЯ.
Зl laчение сoГЛaсF{o MуHИЦиПaЛЬнoп,{y зaдaниro: l .0

I lpедседa,ГеJtЬ t{OМ ИCс,И|4 tIO IIpOBерl(е
l{.lЧесl.l]a Му l i И Ll И l lаt.l t ьt rсlй усJl у I.и

4 . i / "

И'И. СaфpoLIoB

tЗaведyloщий МБl{oУ <ПoбедoBсItИй Д/o) Л.B. Еpитa
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ПpoBеpки кaчесTBa МyниЦиПaльнoй yсЛyГи

Пo pе€UIи ЗaЦИkI oбщеoбpaЗoBaTеЛьнЬIХ ПpoГpaММ,цoЦIкoЛЬI{oГo oбщегo

oбpaзoвa HИЯ B МБДoУ <Еpмaкoв cкиЙ, Дl c>>

B xo.це ПpoBеpки кaчесTBa ПpеДocTaBЛениЯ МyнициIТaльнoй yсЛyГи Зa

2019 гoД бьIлo yсTaнoBЛеIIo:

Кpитеpии oценки Интеpпpетaция oцеtlки

I Пoлнoтa
ПpеДocтaBЛrниЯ
ycлyГи

BьIпoлнениr МyнициПa.IIЬ[IoГo ЗaДauИЯ B пoЛ}loМ ooъеMr
|00% B cooTBrTc.rBИИ с тpебoвaНИЯN|И rr IIprДocTaBЛения;

Знaчениe согЛacнo МуtlициПaЛьнoМy зaДaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBt{ocTь
Пpe.цocTaBлеtIия
yсЛyГи

Пo итoгaм oцrнки cooTBеTcTBия oкaЗaннoЙ ycЛуГи

сTaн.цapTy э lllзуЧoнИЯ oбpaщений гpalкдaн и oIIpoсoB
н ac еЛ е ния vI tIaJIИч'lЯ oб o с нo в aнньIх rкaл o б :
y.цoBЛеTBoprннocTЬ l{acrЛениЯ кaЧесTBoМ ycЛyГи в MБloУ
<Еpмaкoвcкиiт' l,lc>> зa2О19 гoд cocTaBЛЯrт 85 Yo'
oбoонoвaннЬIх ПиcЬMенtlьlх rкaлoб нa кaчrcTBo
IIpеДocTaBЛrния ycЛyГи нrT;
- вьIсoкий ypoBrIIЬ paЗBИTИЯ Детей _ 45o/o, cpедний - 37%;
- yКoМПЛrкToBaн}IocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpr)кДrния

сIIrцишIисTaМИ нa |00o/o. ПеДaгoгoB' иМеIoщиx BЬIcrrIrе и

cpr.цнrе пpoфессиoнaJ]Ьtloе oбpaзoвaние 100 Yo, с 1

квaлификaциoннoй кaTrГopиеil - 6З o/o, c вьlclлeil, - |З o/o;

- coЗДaнЬI ycлoBиЯ B сooTBrTсTBии о тpебoвaНИЯNIИ
безoпaснoсти oкaзaния ycЛyги B oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтcя Ilo)кapнor И caниTapнo-эПиДеMиoЛoгиЧrcкoе
ЗaкЛ}oЧение' кoМИTеToМ пo oбpaзoвaнию пpoBеpенa

инфopмaциoннaЯ безoпaснoоть) ;
- yсTaнoBЛrнo }IaJIиние инфopМaциoннoГo coпpoBoхqцения

.цеяTеЛЬl{oсти oбpaзoBaTеЛЬtIoГo yЧprжДelяИЯ, пopяДкa и

I]paBиЛ oкaзaниЯ oбpaзoвaтеЛЬнЬIх ycЛyГ;
- ycTa[IoBЛенo нaJ'IиЧиr BнyTprннrй (сoбственнoй) и

внеtшнеЙ сисTеМ кoнTpoЛЯ Зa ДеЯTrЛЬнocTЬto
oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpе)ItДения, a Taк)ке зa сoблroДениеМ
кaЧеcTBa фaктиuеcки IIpеДocTaBЛяеМЬIх yсЛyГ Стaндapтy
(oтоyтствиr MнoГoкpaTнo BЬIяBЛяеМЬIх B хoДr
кoriTpoЛЬнЬIх МrpoП pиятий' rrapyшIений' иcпoлнения
тpебoвaний стaндapTa кaчrcTBa. УстaнoBЛено
cBorBpеМеннor ycTpaнениr BьIяBЛеIIIIЬIх B xoДr
кoIIщoЛьнЬIх МеpoП ptlятиiа rДиниЧIlЬIх нapyrпений
сTaH.цapTa кaнествa).
Знaчение coГЛacнo МунициП.lJIЬIIoМy зaдaнию: 0,9



3. Сooтветствие
сTaнДapTу
N,I\ ,FIиЦиПaл ьнoЙ усЛ).  Ги

Ус,гaнoвлеIlo I laIIиLIие BI]\.Tpенней (сoбственнoй) и
внешней cисTеM КollтpoЛя Зa ДеЯТrЛЬнoсTЬЮ
oбpaзoвa.r.еJlЬHoГo уLIpе)ItllеHиЯ, a TaкЛ(е зa сoблюДеНиеМ
кaLIесTBa фaктиuески ПpеДoсTaBЛяе\,{ЬIх yсЛyГ Стaндapтy
нa I0Оo/o (oтсyтствие МIIoГoкpaTHo BЬIЯBЛЯеMЬIх B Хolце
кolrTp oЛЬн ЬIХ М rpo П p иятиЙ нapy[rе н ий, ис пoл н ения
тpебoвaний стaндapТa кaLIесTвa. УстaнoBЛеtto
cвoеBреМеHHoе усTpaHение BЬiЯBЛеtlнЬtх B хoДе
IioнTpoЛ Ь н ЬIх МеpoП pиsrг иЙ еДИниtIFlЬlх нapyшений
с I  a I  IДaр t  i l  кa . Iсс l  вA ) .
Зt laчение сoГЛtlсIIo ]\,1},ницI,rПa'r lЬI loМу зaдaнию: 1.0

-t Paзвtt гtrе
I]ЗaиN,IoOTtIorпений OУ с
Гpa)I(ДaI]скиМ

сooбЩествoм t lереЗ

OрГaLIЬi ГoсyjlapсTBеHнo-
oбЩесr.веннoгo
уПpaBj lеHиЯ
oбpaзoвar'еЛЬt{ЬIN,I

уttpе}I(ДеHl{еN,l.

B уupеltдеl-Iии сoЗlцaн сoBеT yLIpе}I(ДеI]ия.
Пpивлекaе,гся oбrЦесTBеHHoсТЬ I( pеtltеI]иto Taких зaД'aЧ,
кaк:
- paзpaбсlткa сTpaIеГИи paЗBиТия oбpaзсlBaТеJЬHOГO

уЧре}I(ДеHИЯ:
- oрГaнизaЦиЯ I]oсПИтaтельнoй рaбoтьr;
- фopмиpoBaниr и opГa}rиЗaЦИя ДеяTеЛЬI]oсTи
oбп-IествеFIнЬIх ltoмиссий Пo Пo.цвrДrFIИIo и"I.oГoB
ДеЯТеJl ЬIt oсти o бp aз oB aTеЛЬ I-Io Гo уtlpе)I(llе I] иЯ :
- paзpaботкa И ПpoI]еДе[IИе oбщественнoй ЭксI]еpTизЬr
ИI]HoBaЦиoH l l  Ьtх oбpaзо вa.r.еЛ Ь H Ьl х Пpo l .paN{ \ l
oбpaзoвaтеЛ ЬнoГO y Чpе)I(jlеI{иЯ.
oсушtествЛ'tе.ГсЯ ПрaкTикa ежеГojl H Ьlх пyбл ин HЬIх oTЧеTo B
o рсЗyЛЬТaT'aх ДеЯTt'ЛЬHoсTи oбpa зoвaте'|IЬHoГo
yЧpе)I t / lени, l  с  обязaте ' l lЬHЬIM егo  опублИкoBaНиеМ нa
oфиЦиa"пьнoм сaй.ге .
Знa.tение сOГJI. lсHo \ '{YнИl iИПaЛЬнoМy зaдaнию: l ,0

5. HaЛИчие |1 сOсTOЯlt t lе

lIOк}.N{еHl'oB. B

сooTBе.Iс.ГBИи с

КOl.OpЬIMи

фу'нкциoниpyеT
yЧpеiкДеI]ие.
ГI pе.цOсТaB,lЯк) lЦее yсЛy r.}/
в oб"rtaсти oбpаrзoвaния ;

L()с.l.oЯH14е шtttoltьнoЙ ДOI(VМенTaЦLlИ нaхOДt,l.гсЯ нa
BHy.Гpи)/Чре)I(.цrнЧесltoM кoнТpoЛе И ГIрoBrpЯrТсЯ
I{oМИTеToМ Пo обpaзoвaниto B сooTBеTcTBИИ с ГOДOBЬIМ
ПЛaHoN'I иHcПекциoннoГo кoнTрoЛЯ.
Знaчение сoГЛaснo Mу}IицИПaЛЬI]oMy зaДaнию: 1,0

I. lpедседa].еЛЬ КoМ ИccLlИ Ilo ПpoBеpt(е
I(aLtестBa MyI Iи ЦИ Ila.l I t,t toй yсJIуГИ

, 2-;1,';;1-/ И.И. Caфpoнoв

Зaведyroщий МБdoУ кЕpмaкoвсt<ий д/с>, 1.,,),э 1 r ll.B. oськинa



CПPABКA N 18

oT 26.0з.202О r.

I]poBеpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи
Пo pе сLЛи ЗaЦИИ oб щеoбp aзoBaTеЛЬHЬIХ Пp oГp aММ ДoIIIкoЛЬF{oГo oб щегo

oбpaзoвaниЯ B MБДoУ <Бoльtпегpивcкий дlc>>

B xoде ПpoBеpки кaчесTBa ПpeДocTaвЛениЯ МyниЦиПaльнoй yсЛyГи Зa
2019 гoд бьtлo yсTaнoBЛеHo:

Кpитеpии oцrнки ИнтеpпpеTaЦИЯ oцrнки
I Пoлнoтa

I]peДoсTaBЛе}Iия
ycлуГи

BьIпoлнение МyI{иЦиIIaЛЬнoГo ЗaДaНI4Я B пoЛIloМ oбъеме
|00% B cooтBеTcTBИk| с тpебoвanИЯМИ rr ПpеДocТaBЛeНИЯ'
Знaчение coГЛacнo МyнициПaЛЬнoМy зaдaниro: 1,0

2, PезyльтaтиBtlocTЬ
пprДocTaBЛеL|ИЯ
yсЛyГи

Пo итoгaм oЦrнки сooTBrTcTBия oкaЗaннoй ycЛyГи
cTaнДapTy ' LlЗуЧeHИЯ обpaщений гpaiкдaн и oПpocoB
нacеЛrниЯ И НaЛИЧИЯ oбocнoвaнньtх жaлoб :
yДoвЛrTBopеннocTЬ l{acrлениЯ кaЧесTBoМ ycЛyГи в MБ{oУ
<Бoльtпегpивcкий Дlc>> зa2ОI9 гoд cocTaBЛяrт 90o/o,
oбoонoвaннЬIx пиcЬМrнньlx жaлoб нa кaчrcTBo
ПprДoсTaBЛения yсЛyГи неT;
- вьlоoкий ypoвенЬ paЗBИTИЯ детей - 46 oh, сpедний _ З8%;
- yкoМIIЛrкToBaI{нocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yчpе)IЦениЯ
специaЛисTaМи нa |ООo/o, ПедaгoгoB, иМlroЩих BЬIсIIIее и
cpеДI{rr пpoфессиoнaЛЬнor oбpaзoвaнИe - 100 o/o, c 1
квaлификaциoннoй кaTеГopиеЙ - 58 o/o;
- coЗ.цaньI yсЛoBия B cooTBrТсTBии о тpебoвaНИЯNIИ
безoпaснocти oкaзaния ycЛyГИ B oблaсти oбpaзoвaния
(имеtотся Пo)I(apнor И caниTapнo-ЭПиДеМиoЛoГиЧеcкor
ЗaкЛIoчeние, кoMиTеToМ пo oбpaзoвaниro ПpoBrprнa
инф opм aц Иoт:нaЯ безo пacнoсть) ;
. ycTaнoBЛенo нaЛиние инфopМaциot{нoГo сoПpoBoжДения
ДеяTеЛЬнoсти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yЧpе)кДrния, ПopЯДкa и
IIpaBиЛ oкaЗaния oбpaзoвaтrЛЬнЬIХ ycЛyГ;
- ycтalroBЛеЕIo нaЛиЧие BIryTpOнней (сoбственнoй) и
внеtпней сиcTrМ кoнTpoЛЯ зa .цrяTrЛЬI{ocTЬto
oбpaзoвaтеЛЬнoГo yчpежДrния' a Taк)ке зa оoблюДrниеМ
кaЧrcTBa ф aктиuески I]prДoсTaBЛЯrМЬIх yсЛyГ Cтaндapтy
(oтсyтствие МнoГoкpaTнo BЬIяBЛяеМЬIx B хoДе
кoнTpолЬнЬIх Меp oп pиятиil нapyшrний, испoЛнrния
тpебoвaний отaндapTa кaЧесTвa. УcтaнoBЛrнo
сBoеBpеМеннoе yсTpaнrниr BЬIяBЛенHЬIХ в хo.цr
кolrTp oЛЬнЬIХ МеpoП pиятиЙ rДиниЧнЬIх нapy rшений
cTaн.цapTa кauеcтвa).
Знaчение сoГЛacнo МунициIIiшIЬнoМу зaДaниro: 0,9



3. Сooтветст'вие
сTaнДapTу
МyHициПaльнoй yсЛyГи

Устaнoвлrнo [IaЛиЧИе BЕIyTprнней (сoбственнoй) и
внешней cиcТеМ кoнTpoЛя Зa ДеЯTеЛЬнoсTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬttoГo vLIpr}I(ДениЯ' a TaкЛtе зa сoблroДениеМ
кaLIесТBa фaкти.I ес кИ ПреДoсTaBЛЯеМЬIх yсЛyГ Cтaндapту
нa l00% (о.гсr,r.сl-вt{е N{[IoГoItрaTгIO BЬIЯBЛяеI\{ЬIх B хo.це
кOНl.po'цЬH Ьl X МерOl I p и>rrиЙ HapyшlеHий. испoл нения
тpебoвaний сr aндapTa кaLIесTBa. УстaнoBЛеHo
сBoеBреМ еrr I-Ioе усTpaЕIеЕIие BЬIЯBЛеFIНЬIх I] хoДе
I(OнTpoJIЬнЬlх М ерoП pиятиЙ едlиtIиЧнЬtх нapyrпений
с,гalrДapTa кauествa).
Знaчение сoГЛaсHo N,IуHициПaЛЬнoMу зaдaнию: 1.0

4. Рaзвитие
BЗaI,IМooтHсlrпений oУ с
Гpail(ДaHскиМ

сooбществoм ЧеpеЗ
oрГaнЬI ГoсyДapсTBенHo-
oбЩественнoгo
yПpaBЛеHI,lЯ

обpaзoвa.r.еЛЬHЬIivl

YLtpе)l i l lеFlИе 1\{.

B yupеlltдеHии сoЗlцalt сoBеT yЧpе)I(lцениЯ.
Пpивлекaется сlбЩес,гBrнHoсТЬ к pешrеHИro Taких ЗaДaЧ.
кaк:
. paзpaботкa сTpaTеГии pаЗBиTия oбpaзoвaTеЛЬнoГo
yLIpе)I(ДенИ'l:
- opГaниЗaциЯ BoсПитaтельнoЙ рaбoтьt:
- фopмиpoвaljИе и opГaниЗaЦия деЯTеЛЬнoсTи
oб rцествеHI{ ЬIх ltoшt исс ий IIo ll OlцBеДен ИК) иТoГoв
jlеЯТе"п Ь tloсr.и обp aз ()BaTеЛ Ь rIo Гo }/Чp е}ItДе Н и Я :
- paзpaбoткa И ПpoBеJlение oбщественнoЙ ЭксIlеp.ГизЬl
и HнoBaциoHHЬIХ oбpaзoвaтеЛЬЕIЬIх ПpoГpaММ
oбpaзoвaтеЛ ЬHoГo yLrpе)I(ДеHиЯ "
Oсyшесr'вЛЯетсЯ IlрaкTикa е)ItеГojlltЬtх пyблинttЬIх oTЧеТoB
O резyЛЬTaTaх i]еЯTеЛЬHoсTи oбpaзoвaтеЛЬ}loГo
yLIpе)I(ДеHи'I с oбязa'геЛЬHЬiМ егo oгlyб"uикoBaЕIИrМ Ha
oфиl tиaльнoм caйте.
Знaчение сoГЛaснo N,IyIIиЦиПaJIЬHoМу зaдzrникl: l ,0

) . I la;t lrчие и сoсToЯHие
,loк\1N,lе}{.Г0B. l]

сoo.ГBеТсТBИи с
кoTopЬIMи

функuиtlн ир\,еl .
\II{pе)l(деFtие.

l1pеДOсTztB"]ЯК)Щее усЛy Гу
в oблaсти oбpaзoвaни-lt;

Сoстoяние rпкoльной дoкyМенTaциИ нaxoДиTсЯ нa
BH}.TpиучpеiI(ДеHЧесl(oМ кOнTpoЛе И ПpoBерЯеTcЯ
I(oМиTеToМ Пo oбpaзoвaнию B cooTBеTсTBиИ с ГoДoBЬIМ
ПЛaHoМ ИHсПеI(t lиoннoГo кoнTpoЛЯ.
Зtt i t . tение сOГjraсHo MуHиЦИПaЛЬtloМУ зaДaнlrю: l .0

[1pедседa,геJIЬ I(oМ ИCс.ИИ Пo ПpoBеpl(е
кaЧесТI]a МyI]иЦиПaЛЬнoй yсЛyГи ff-, И.И' СaфpoнoB

З aведylo щий MБ,ЦoУ <Б oл ь rше ГpИ Bс I( И Й лl c> f,,Й //ll/]N4. B Мyх aметЬяpoBa
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ПpoBrpки кaЧесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи
Пo pе ЕLЛи ЗaЦИИ oб ще oбpaЗoBaTеЛЬнЬIх Пp oцpaММ .цoшIкoЛЬ}IoГo oб щегo

oбpaзoвaLlИЯ B MБtoУ <<БoбpинскиЙ Д,l c>>

B xo.це ПpoBеpки кaчесTBa IIpr.цoсTaBЛениЯ МyнициПaльнoй yсЛyГи зa

2019 гoД бьtлo ycTaнoBЛенo:

Кpитеpии oценки Интеpпpетaция oцеIIки

I Пoлнoтa
IIреДoсTaBЛеI1ия

УсЛУги

Bьtпoлнение МyI{иЦиIIaЛЬнoгo ЗaДanИЯ B ПoЛнoМ oбъеме |00%

сooTBеTсTBии с требoBaIIияМи ее IIpr.цoсTaBЛеtIиЯ ;
Знaчение сoГЛaснo МУнициIIaJIЬнoМy зa.цaниrо : 1,0

.u

2. PeзyльтaтиBI{ocтЬ
Пpr.цoсTaBЛеI{ия
ycЛyГи

Пo итoгaм oЦенки сooтвеTсTBия oкaзa}Iнoй yслyги сTa}IДapTy'

иЗyчения oбpaщений Гpaясдal{ и oПpocoB IIaсеЛениЯ уI НaЛИчИЯ

oбoснoвaнньIх жaлoб: y.цoвЛеTBopеннoсTЬ нaсеЛеIIия кaчесTBoМ

yсЛyГи в МБДoУ кБoбpинскlцЙ дlc>> зa2О 19 гoд сoстaвляет 86
%o. oбoснoBaнIIЬIx ПисЬМеI{IIЬIх жaлoб нa кaЧесTBo

Пре.цocTaB ЛeHИЯ yсЛyГи неT;
- вьrсoкий yрoBенЬ paЗBИTI4Я Детей _ 45o^, сpедний -З7 %;
- yкoМПЛекToBaннoсTЬ oбpaзoвaтеЛЬIloГo yчpе)I(Дения

сПециaЛисTaМи ъIa IО0%. Педaгoгoв' иМеIoЩих BЬIоIIIее И

сpеДнrе пpофессиoнaJlЬtloе oбpaзoвaние 100 o^, с 1

квaлификauиoннoй кaтегopией _ 80 oh,

. сoз.цaнЬI yсЛoBия B сOOTBеTсTBии с тpебoвaTIИЯIvIkI

безoпaсности oкaЗallиЯ yсЛyги в oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтся Пoжapl{oе pl сal{иTaрI{o.эПи.цеМиoЛoгичrскoе
зaкЛIoЧение' кoМиTеToМ пo oбpaзoвaниro ПpoBеpенa

инфopмauиoHHaя безoпaснoсть):
- ycTaнoBЛенo нaЛичиr инфopмaциoF{нoГo сoПpoBo)к.цеI{иЯ

ДеяTеЛЬнoсти oбpaзoBaTеЛЬнoГo yчpе)кДениЯ' Пopя.цкa и ПpaBиЛ

oкaзaния oбpaзoвaтеЛЬнЬIx yсЛyГ;
- yсTaнoBЛенo }IaJ.IиЧие BI{yTpенIrей (сoбственнoй) и внеrпней

сисTеМ кoнTpоЛя зa деяTеЛЬнoсTЬIo oбpaзoвaтеЛЬ}IoГo
yЧpе)к.цения' a Taкже зa сoблro.цениrМ кaЧесTBa фaктиuески
Пpе.цoсTaBЛяеМЬIx yсЛyГ Cтaндapтy (oтсyтствие МнoгoкpaTнo
BЬIяBляеMЬIх в xo.це кo }ITp oЛЬ I{ЬIх М еpoПp иятиil н apyшени й,

исПoЛнеI{ия тpебoвaн иir cтaндapTa кaЧесTBa. Устaнoвленo
сBoеBpеМеннor yсTpaнrI{ие BЬIяBЛеI{I{ЬIX B хo.цr кoIITpoЛЬнЬIХ
МеpoПp ияT ий e ДиничIIЬIх l{apyшIений стaнДapтa кauествa).

Знaчение сoГЛaснo МYнициIIaJIЬIIoМy зaДaниro: 0'9.



J . Сooтветствие
сTaH;'{apr ) N4 ).H и I,ll.l Пa"Il Ьнoй

}.сJ I} ' t  и

Устaновле[{o нzlЛиLlие BНyTpеriНей (сoбственнoй) и внеrпней
сис1.еМ l(oI-IТрO'llЯ Зa .]еЯТеJЬt{oсТЬЮ oбpaзoвa.I.еЛЬtloГo

уЧре)I(l lеIiия. а Тaк}Iiе зa сoб'пкl ltеt lиеl,{ кaLIес,гBa фaкт'иuески
П pеi{oсTaBJ]Я еx'{ Ьl х }, с"] ]- Г С-.т.a ндapтy нa 1 00o/o (oтсyтстви е

МI{oГoкрaTнo BЬIяBiIЯеМЬtх B хol(е кoн.ГрoЛЬнЬIх МерoПрия.rиЙ

нapyttlений. I{сПoЛнеHия т.ребoвaний стaнДaрТa кarlесТBa.

Устaнoвленo сBorBpе]\{еннoе yсТрaнение BЬIяBЛеFtF{ЬIх B Хo-це

кoн.гpoЛЬI{ЬIх N,,IерoПp ият иЙ е.циtIиЧНЬIх нaрyrrlений стaндaртa

кaчествa);

Знaчение сoГJ laснo МyнициПa-ЦЬt{oMy зaДaнию: 1,0
.+. Paзвитие

BЗaиN'IOoТнorпегIиi-r oУ с
I.рaж.цaнсКим сooбЩесTBoМ
чеpеЗ opГaнЬl
Гoсy.цapсТBеннo-
oбЩесr веtlIIoГO }/ПpaBЛеtIи,l
oбpaзoвa ге j lЬнЬlN' l

vttре)I{rцен иеМ.

B yчpеltдении сoЗlцaН сoBеТ .vЧpе)I(lцеIrия.
Привлекaется oбЩестBенtloсTЬ к pеlIIениЮ Taких ЗajlaЧ, кaк:
- рaзpaб oткa сTpaTеГ ИИ paзBИTI4я o бpaз o вaТеЛЬнoГo уЧр е)I(ДеH ия ;
. opГaниЗaцИЯ BoсПиTaтельнoй рaбoтьr:
- фopмиpoвa}lие и oрГaнизaЦия l]еяТеЛЬнoсTИ oбЩественньrx

кoмиссий ПO Пo.цBеlцеЕtиro иToГoв .цеяТеЛЬHoсTи
oбрaзoвaтеЛЬН0Гo \,Чpе)li l lениЯ ;
-  paзpaботкa Lr  t lpoBедеI]ие oбЩественнoй :;кспеpтизьI

иI]н oBaциott H ЬIх oбpaзo вaтеЛЬItЬIх IrрoГрai\,IМ oбрaзoвaтеЛЬнoГo
yЧре)I(Дения.

oсyшtествлЯеТcЯ ПpaкTикa е)I(еГoДнЬIх пyблинньIх oТЧеToB o

реЗУJЬТaTaх ДеЯТеЛЬHoс1. l l  oбрaзoвaтеЛЬнoГo уЧpе)кДеtIиЯ с

oбязaтель[tЬtМ еГo oпyбликовaниеМ нa oфициaЛЬI{oМ сaйте.

Знaчение сoГЛaсHo МуHициПaЛЬнoМу зa,цaнию: 1.0

) . I laли.Iие И сoсToяние

дoк\r\{еtl 'Гots. B

сooTBеТсТBии с КoТopЬINlи

фyнкциoнирyет
yЧpе)I(ДенИе'
ПpеДoсTaBЛяIОIцее yсЛyГ-Y B

oблaсти сlбpaзoвtlния ;

Состoяние rпкoльнoй ДoкyМенTaЦии нaхoДиТся нa
BIryTpиyЧpе)It.цеHLIескoМ кoHТpoле и ПpoBеpяеТся кoМиТеToN'l lro

oбpaзoвaнию B сooтBеTс.tBии с Гo,цoBЬIN{ ПЛaI]oM

иНсПекЦиoI{HoГo кoнTрoЛя.

Знaчение сoГЛaсHo \ ,IуHиЦиПа-цЬнo\ '{у :зa, faнию: 1.0

Пpеltседa,геJlЬ кoМ l4ccИИ Пo r]poBrрке
кaЧесTBa МyнИЦиПaЛЬIJoй yсJtyГИ

Зaведyroщий МБ!oУ <БoбpиI-IсItий /ц/с)

И.И. Сaфpoнoв



CIIPABКA N 20

oТ 26,0з.2020 г.

IIpoBеpки кaЧеcTBa MyнициПaльнoй yсЛyГи
Пo pе€LЛи ЗaЦИИ oб щеoбpaЗoBaTеЛЬHЬIх Пp oцp aММ .цoЦIкoЛЬI{oГo oбщегo

oбpaзoвaъIИЯ B MБДoУ <Cлaвянс кий Д,l c>>

B хoДе ПpoBrpки кaчeсTBa Пpе.цoсTaг.ЛrНИЯ МyнициПaльнoй ycЛyГи Зa

201'9 гo.ц бьtлo yсTaнoBЛенo:

Кpитеpии oце}Iки ИнтеpпpеТaЦИЯ oцеI{ки

I Пoлнoтa
IIprДoсTaBЛеI{иЯ

УсЛYГи

Bьlпoлнениr MунициПaЛЬнoГo зaДaНИЯ B ПoЛнoМ o0ЪеМе
|00% B сooTBеTcTBии с тpебoвagИЯNlИ rr ПpеДocTaBЛеtlия;
Знaчение сoГЛaснo Мyt{ициПiшIЬIroму зa.цaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBнoсTЬ
ПprДoсTaBЛеI{ия
yсЛyГи

Пo итoгaм oЦе}Iки cooTBеTcTBия oкaЗaннoй ycЛyГи

cTa}IДapTy, ИЗуЧe:нИЯ oбpaщений гpaя<дaн и oПpocoB
нaсrЛrния И HaJ|ИчИЯ oбocнoвaнньtx жa,цoб :
yДoBЛrTBopеI{tIocTь нaсеЛения кaЧеcTBoМ yслyГи в МБ!oУ
<Cлaвянскуli.ц Д,lc>> зa2019 Гo.ц cocTaBЛяеT 90 %'
oбoснoвalIнЬIx I]иcЬМеI{I{ьlх жaлoб нa кaЧеcTBo
ПprДoсTaBЛения yсЛyГи }rrT;
. вьtcoкий ypoBrнь paЗBИTИЯ Детей _ 48o/o, оpедний - З6%;
- yкoМI]ЛекToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬt{oГo yЧpе)I{Дения

сПеци.LrIисTaМи нa IООo/o. ПrДaгoгoв' иМrloщиХ BЬIсtIIеr и

cprДнrе пpoфессиoнaЛЬнoе oбpaзoвaние 100 o^, c

вьrоrшей квaлификaциoннoй кaтегopией 13 % c 1

квaлификaциoннoй кaTrГopиеЙ - 6з уo,
- coЗДa}IЬI ycЛoBия B cooTBrTcTBии c тpебoвaьfiIЯNlИ
безoпaснoсти oкaзal{иЯ ycЛyги B oблaоти oбpaзoвaния
(имеroтоя Пo)I(aprroе И сaниTapнo-ЭПи.цеМиoЛoГиЧrcкor
ЗaкJIIoЧение' кoМиTеToМ IIo oбpaзoвaниro пpoBеpеIra
инфopмauиoHHaя безoпaснoсть) ;
- ycтa[IоBЛенo нaЛиние инфopМaциo[It{oГo coПpoBoжДеtlия

ДеяTrЛЬнoсти oбpaзoBaTrЛЬнoГo yчpr)I(ДeHИЯ' ПopЯДкa и

пpaBиЛ oкaзaниЯ oбpaзoвaтrЛЬньIх ycЛyГ;
- ycTaнoBЛrнo нaJ.IиЧие BнyTprннrй (сoбcтвеннoй) и
внеtпнеЙ cиcTrМ кoHTpoля Зa ДеяTеЛЬнoсTЬro
oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpежДr}iиЯ, a Taк)ке зa сoблroДrl{иrМ
кaчrcTBa фaктиvески ПprДocTaBЛЯrМЬIХ ycЛyГ Cтaндapтy
(oтсyтствиr МнoГoкpaTнo BЬIЯBЛяеМЬIх B хoДr
кoнщ oЛЬнЬIХ МеpoП pиятиilt нapyшrний, испoлнения
тpебoвaний cтaндapTa кaчеcTвa. УотaнoBЛенo
cBoеBprМеннoе yсTpaнe}Iие BЬIяBЛеннЬIХ B xoДr
КotlTp oЛЬнЬIх Мrp oП pиятий rДиничньIх нapyш оний
сTaнДapTa кaнествa).
Знaчение сoГЛaснo MyнициlraЛЬнoМy зa.цaниro: 0,9



3. Cooтветствие
сTaHДapТ),
МyниЦиПaльнoЙ усJIyГи

Устaнoвлrнo нaЛИЧиr B[IyTpенней (сoбcтвеннoй) и

BHеIIIHей сисТrM кotlTpoЛЯ Зa ДrЯТrЛЬнocTЬЮ
oбpазовaтrЛЬI{oГo yЧpе)I(Дения, a TaкI(е зa сoблюДrFIИеN,I
кaЧес'гBa фaкти.tесttи ПpеlloсTaB,llяеМЬlх yсЛуГ Стaнлapту

нa l00% (oтсут.ствl,iе MнoГoКpaT[ro BЬtЯBЛЯеN,{Ьiх B хoДе

кoHTpoЛЬHЬIх М еpoП pvlятиЙ HapyIIIениЙ" испoлнения
тpебовaний стaндapТa кaЧесТBa. УстaнoBЛrl{o
сBoеBpеМеннoе yсTpaнение BЬIяBЛеiiнЬIХ B хoДе
ItoHTрoЛ ЬI-{ ЬlХ М еpoП pиятиЙ е.циHи ЧHЬrх нaрyшениЙ
с  l i , lH . ]ap  lA  t са ' t е с  t  t l l t  ) .

З l la.tен ll е сo Г.'1aс tto \I\, l l и ЦИГIа-П ЬHON'I\' зa,1aникl : l .0

4 . Paзвитие
BЗaиМooTl]oшrений oУ с
Гpa)I(l]aнскИМ

сooбЩествtlм LIеpеЗ

OpГ.aHЬI r.oсу/цapсTBеI-lLlO-

обЩесr.венгtt.lгo

уI.IpaBЛеt"Iи'l
oбpaзoвa,t еJtЬt lЬlM

} 'LIре) l i i lе l lиеM.

B у,.tpеittде}I И 11 с oЗif ai] сoBrT y Чpеil(/це Н И'r.

Пpивлекaется oбrцесТBеI'IНoсTЬ к pеlllенИК) .гaких ЗaДaЧ.
кaк:
- paзpaбo.IКa сTpa'геГии paЗBития oбpaзoвaТеЛЬнoГo

Учpе)I(ifеHиЯ:
- opГaHиЗaци'I BOсIlИтaтельнoй paбoтьt:
- фoрмиpoBaнИе И oрГaниЗaЦиЯ i lеЯTеj lЬHoсTИ
обrцествеHЕlЬlх кoмиссий Пo ПoДBеДениЕo и].oГoB

ДеяTrЛЬ[l oсти oбрaз0BaTеЛ ЬнoГo yЧpея(lцениЯ ;
- paзpaботкa И ПрoBеДенИr oбЩественнoй эКсПеpTиЗЬI

инHoBaЦиoHHЬIх oбpaзoвaтеЛЬHЬIх ПpoГpaMNl

oбpaзoвaтrЛ ЬHoГo yЧpе}I(ДениЯ.

Oс 1' шествjl'I еl.сЯ l l рa I(TИ I(a е)I(еГo.цr{ Ьt х публ ин нЬIх oTtIеTo B

O pеЗ}ЛЬTa l .trх /цеяТеЛЬHOс.ги обpaзoвaтеЛЬI]oГo

уЧре) l ( l tеHия с  oбязa .геЛЬHЬIМ еГo оt ryбликoBaниеМ Ha

oфициaльнoм сaйте"

Знaчение сoГJIaснo МyнициПaЛЬнoN,ly зa:faниro: 1,0

, ) . I la.rичl, lе I,I сoс.Гo' i}II, lе

J()К\,]\IеHTOB. B

сOol ' l lе.ГсТBИи с

кoT.opЬIMи

функшIloнИpуеТ
yЧpе)I(,цеHие.

Пpe!oCТ&BЛЯК)LЦее yсЛyГy

в облaс.t.и oбIraзoвaни-lt:

Сoстояние шlttoльнoЙ lцol(yMеFITaЦии }Iaхo/]иTсЯ нa

l]IlуTpиуЧре)I(ДенческoМ кoнTpoJIе И ПpoBеpЯеTсЯ

l(oMиTеТON'{ tlo oбpaзoвaниro B сoOTBеTсTBии с ГoiloвЬlNl

IIЛaI{oМ иЕlсl.IекLциoI]l{oГo кoнTpoЛЯ.

Знaчение сoГЛaсHo ]\{униЦиПa"rlЬнoМу зaДaниlо: 1'0

I IpедседaTеЛЬ кoМИcCИИ Пo ItpoBеpItе

кaЧrс.ГBa МyI]иЦиtlaльнoЙ yсJIyГи

, / / { t , t ( ' / ,
. /  '  

/  t -

,/
:t''

И.И. СaфpoнoB

Зaведуttltrrий MБloУ <Слaвягtский,ц/с> H.A. Сьtсoлятинa
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ПpoBеpки кaчесTBa MyIIициПaльнoй yсЛyГи
Пo pе aJIи ЗaЦИИ oб щeoбp aЗoBaTеJIЬFIЬIx ПpoГp aММ .цoЦIкoЛЬнoгo oб щегo

oбpaзoвaНИЯ B MБДoУ <fетский сaД кPoДничoк)

B хoДе ПpoBrpки кaЧесTBa Пpе.цoсTaBЛеlIиЯ МyнициПaльнoй yсЛyГи зa
2019 гoД бьIлo ycTal{oBЛенo:

Кpитеpии oцrнки ИнтеpпpеTaция oценки

I Пoлнoтa
ПpеДocTaBЛениЯ
ycЛYги

BьIпoлнение МyнициПil''IЬнoГo ЗaДaшИЯ B I1oЛIloМ oбъеме
I00% B cooTBеTc.IBИ|4 о тpебoвaЕIИЯNI|4 еr пpеДoс^IaBIIeНИЯ
Знaчeние coГЛacнo МУtlиципaЛЬнoMу зa,цaнию: 1,0

2. PезyльтaтиBIloсTЬ
ПprДocTaBЛrниЯ
ycЛyГи

Пo итoгaм oцeнки сooTBеTcTBиЯ oкaЗaннoй yсЛyГи
cTaнДapTy, ИЗуЧeHИЯ oбpaщений гpalкдaн и oПpoсoB
нaсеЛеt{иЯ И HaЛИчIlЯ oбoснoвaнньtх iкaлoб :
y.цoBЛrTBopеннocTЬ нacrЛения кaчесTBoМ ycЛyГи в МБ!oУ

<.{етский сaД <PoДничoк) зa2О19 гoд cocTaBЛяет 85 o/o.

oбoснoвaннЬIХ ПисЬMrнньIх lкалoб нa кaЧесTBo
Пpе.цocTaBЛениЯ ycЛyГи t{еT'
- вьrоoкий ypoBrнЬ paЗBИТИЯ.цетей _ 48o/o, сpедний -38%;

- yкoМIIЛекToBa[IнocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpr)кДrния
cПециaЛиcTaМи нa |О0o/o' ПеДaгoгoB, иMrIoщих BьIoIIIее и
сpеДнrr пpoфессиoнilЛЬнor oбpaзoвaнИe - 100 o^, c 1
квa'тификaциoннoй кaTеГopиеil - 50 %;
- coз.цaнЬI ycЛoBиЯ B сooTBеTсTBии с тpобoвaНИЯм^И
безoпaонoоти oкaЗaния ycЛyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтся lloя(apнor И сaltиTapнo-ЭIIиДrМиoЛoГиЧеcкoе
ЗaкЛloЧеtlиl' кoМиTеToМ I]o oбpaзoвaниro ПpoBеpенa
инфopмaшиoннaя безo пaснoсть) ;
- yсTaнoBЛr}to I{zшIиuие инфopМaциotlнoГo coПpoBo)кДrния

ДеЯTеЛЬнoоти oбpaзoвaTеЛЬtloГo yЧpr)к,цеllия' I]opяДкa и
ПpaBиЛ oкaзaния обpaзoвaтrЛЬнЬIх ycЛyГ;
- усTaнoBЛrнo HaЛичиr BнyTpенней (сoбственной) и
внеtпней cиcTеМ кoIITpoЛя Зa деяTеЛЬt{ocTьlo
oбpaз oвaтrЛ ЬнoГo yЧp еrl{Ден ИЯ, a T aIОКе зa coблroДениrМ
кaчесTBa ф aктиuески IIpеДoсTaBЛЯr МЬIх ycЛyГ Cтaндapтy
(oтоyтствиr МнoГoкpaT}Io BЬIяBЛяеМЬIх B xoДе
кoнTpoЛЬнЬIx МеpoП pиятиЙ нapyIIIений, иcпoлнения
тpебoвaний cтaндapTa кaчrcTвa. УстaнoBЛrIIo
cBoеBprМенt{oе yсTpaнrние BЬIЯBЛrннЬIx B хoДr
кoнTpoЛЬ}IьIх МrpoПpиятий r.циниЧнЬIх нapyrпений
стaн.цapTa кaнествa).
Знaчение coГЛaснo MУниЦиПaЛЬнoМY зaдaниro: 0.9



J . L-- oо-гве.гс.гвие
сTaFIдapTу

\,, lvниЦиПaл ьltoй yсЛyГи

Устaновле[lo Ha"l l , lЧt lе Bt ly.Ipеltней (сoбственнoй) и

вrIешней сI4сТе\,1 кollТpOЛЯ Зa iцея.trЛЬНoсTЬЮ
oбpaзoва,теJtЬFIol.o ) чpе)l(ДениЯ, a TaI()I(е зa сoблrolцеHиеМ

кaЧrс,гBa фaктинескI,l llpei]oCTaBЛяеМЬIх усЛYГ Стaндapтy

нa l00o/o (oтсyтствие N{HoГoкpaTнo BЬIяBЛяеМЬIх B ХoДе

кoHTp oЛ ЬнЬIх М еpo П pиятиЙ [IapyIIrений, исп oлнения

тpебoвaний стaндapТa кaЧесTBa. УстaнoBЛенo

с Boе Bpе N{ rI{ Hoе yсTрaНеЕ{ие BЬIЯBЛеFIнЬiх B Хojlе
Кo HTp oII Ь tt Ьt х N,{ еp o Гl p ият иЙ rДи H ИЧ It Ьtх н apv rш е н и й

с I alI.]aрТа кaчествa ).
Знaчение сoГЛaсI]o MуниЦиПaЛЬнoМу зa,цaниrо: l"0

4. Paзвитие
BЗaИMoo.Гtrсlrпений oУ с
Гpail(,цаtнсIiи \'{

соoбшlес.гвol t L I е р е З

opГatiЬt |.OсY.цapсТBеннo-

oбществеIIt{Ot.o
yПpaBЛениЯ

oбpaзoвaтеЛЬнЬlМ

уЧpе)I(jlеFlиеM.

B yupе>кдении сoзДaн сoBеT yЧpе)I(ДеЕrИЯ.
Прltвлекaется oбщесTBrннoсTЬ к pеIxе}IИIo TaкиХ ЗaДaч,

кaк:
- paзpaботКa с'I.рaT'еГI4и р;tзBиТия oбpaзоtsaTеЛЬHoГo

уЧpе}l(jlеHи,I"
- oрI 'анизaЦиЯ BOсПитa.ге. l tьнoй paбoтьt;
- фopмиpoBaHИе И opГaFIиЗaЦI,l,I Де'ITеЛЬHoсTи
oбщественHЬIх кoп'tиссий Пo ПoltBеllениlo иToГoB

lцеЯTrЛЬнoсти обpaзoBaТеЛЬнoГo yЧpr}I(i1еH ия :
- paзpaбoткa И ПpoBеДеHие oбЩественнoй эксПерTиЗЬl

и I{HoBaЦИo H Н ЬI х oбpaзoвaтеЛ ЬH Ьt х ПpoГpaМ \,{

oбpaзoвaтеЛ ЬltoГo yLlpе)I(ДеHиЯ.

oс,vЩествЛЯеTсЯ ПpaкTИКa е)I(еГoДIIЬlх публиuHЬIх OтЧе.гoI]

o резyЛЬTaTaх ДеяTеlIЬHoсTи oбpазoвaтеЛЬнoГo
yЧpr}I(Дения с oбязaтеЛЬFIЬIN,{ его oпyбЛикoвaниеМ Ha
офи шиa. r  ЬHo N, l  с l tйте .
Зtta.tеl ' t l ,Iе сOГЛaсНtl N,IуI{иЦиПaЛЬHoN{у зa,faниro: 1,0

-5. Нa ' l t , , l . t l tе  I , l  с ( )с  ГOЯl lИе

JOl(\.\ lеIl1.O}J" B

сOOTBеТ 'сTBИи с

кoTopЬIМи

фyнкuисlниpуеT
yчpс}ItДеIllIе.

Пpе;foсl.aBЛЯющее усjIуГy
в сlблaсти oбpaзовaния;

Cосr.с lяние шlItoльнoй ,цoкyМеHTaЦИи нaхoДI4ТсЯ нa

BH},ТриуЧрс-)КДrнЧесКo]\,1 ltoHТpoЛе И ПрoBеpяе.гсЯ
кO]vIиTеToN,t ПO oбрaзoвaниro B сOOТBеTсТBии с Гol]oвЬIМ

ПЛaHoN,I иHсПекЦИOHHoГO кOHTpOJI'I.

Знaчение сoГЛaснo М\,LIиЦиПaJIЬHON4v зaдaнию: 1.0

ПpедседaTеЛЬ ItoМ ИQC14И Пo Пpoвеpl{е
кaЧесTBa МyIIИЦИПaльпoй yсJlyr.и

Зaведующий МБlloУ
<f{етский сaД <PoДЕlиЧol{))

i?>' |4.И, Caфpoнoв

,.,/\ ,-r
w.:э ni|,

,/-
B.B. CoкopеFIкo
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ПpoBеpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи

Пo pеaЛи ЗaЦИИ oбщеoбp aЗoBaTеЛЬнЬIХ Пpo Гp aМN{ .цoЦIкoЛЬIIoГo oб щегo
oбpaзoвalI|4Я B МБДoУ <Чеpлaкский !,lс>>

B xo.це ПpoBеpки кaчесTBa ПpеДoсTaBЛеHия МyнИциПaльнoй yсЛyГи Зa

2019 гo.ц бьIлo yсTaIIoBЛенo:

Кpитеpии oценки ИнтеpпpетaЦИЯ oц9}rцц
I Пoлнoтa

пpr.цocTaBЛeНИЯ
уcлyГи

BьIпoлнениr МyI{ицИПaJIЬнoГo ЗaДalИЯ B ПoЛнoМ oбъеме

I00% B сooTBеTcTBии о тpебoвaНИЯNIk| ее ПpеДocTaBлrниЯ;

Знaчение coГЛacнo МYtIиципiLчЬ}IoМy зa.цaниro: 1,0

2. PезyльтaтиBнoсТЬ
Пpr.цocTaBЛения
vcЛvГи

Пo итoгaм oцеIlки cooTBеTcTBиЯ oкaзaннoй yсЛyГи

cTaн.цapTy ' ИЗуЧoяИЯ oбpaщений гpaждaн и ollpocoB

нaсеЛения t| HaJIИЧИЯ oбoснoвaнньtx rкaлoб :
y.цoBЛеTBopен[IoOтЬ нacеЛr}IиЯ кaЧrcTBoМ yслyГи в МБ!oУ

<ЧеpлaкокиЙ Дlc>> зa2019 гoд сocTaBЛяет 85 o/o'

oбoснoвaннЬIх ПиcЬМrllньtх жaлoб нa кaЧеcTBo

I]pеДocTaB ЛeIJИЯ yсЛyГи нrT;
- вьlсoкий ypoBенЬ paЗBkI-|ИЯ Детей - 45o^, оpедний - 36%;
- yкoMпЛекToBaннocTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpr)кДения

cПециaЛиcTaМи нa |00o/o, ПеДaгoгoB' иMеtoщих BьIoII]ее и

сpеДнrе пpoфессиoнaЛьHoе oбpaзoвaние |00o/o, о 1

квaлификaциoннoй кaTеГopиrй, - 0 o^,

- coЗДaнЬI ycЛoBия B сooTBеTсTBии с тpебoвaHИЯ|vIИ

безoпaснoоти oкaзaния yсЛyГи B oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтся Пoжapнoе Ll сaниTapнo-ЭПи.цrМиoЛoгиЧескoе
ЗaклtoЧение' кoМиTrToМ IIo oбpaзoвaниrо ПpoBеprнa

инфopмauиoHHaя безопaснoсть) :
- ycTaнoBЛеt{o [IaЛиние инфopМaциoннoГo coПpoвoж.цениЯ

.ЦеяTеЛЬнoсти oбpaзoBaTeЛЬнoГo yЧpе)кДeвvlЯ, пopяДкa и

ПpaBиЛ oкaзaния oбpaзовaтеЛЬнЬIx ycЛyГ;
- yсTalroBЛеt{o нaЛиЧие BнyTprнней (сoбственной) и

внешrней cиcTеМ кo}ITpoЛя Зa ДеяTеЛЬt{ocTЬIo
oбp aзoвaтrлЬHoГo yЧp rх{Ден ИЯ' a .Г aК}I<е зa с oблroДrl{иеМ

кaЧrcTBa фaктиuеcки Пpr.цocTaBЛяrMЬIх yсЛyГ Cтaндapтy
(oтсyтствиr МнoГoкpaтнo BЬIяBЛЯеМЬIх B Хo.цr

кolrTpoлЬнЬIx МrpoПpиятиil, нapyIIIений, испoЛнrния

тpебoвaний стaндapTa кaЧеcTвa. УстaнoBЛrнo
сBorBprМеннor ycTpaнrние BЬIяBЛrннЬIx B хo.це

кoнTpoЛЬнЬrx Меpoп pиятий' r.циниЧньIх нapyrпений

сTaFI.цapTa кaнествa ).
l Знaчение coГЛacнo МуниципaЛЬ[IoMy зaдaнию: 0,8



3. Сooтветс.гвие
сТaнДaр.Гу
My[IИЦиПaльнoЙ усЛуГl, l

Устaнoвлrнo HaЛиЧИе BнуTprнней (сoбственнoй) и
внешней сисТr\,1 кOtlТpoЛЯ Зa ДеЯТrJIЬнoсTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬHoГo yllpе}l(lцrниЯ, a Taк;ltе зa сoблtoДениеМ
кaЧесTBa фaктинески ПpеДoсTaBЛяеМЬIх yсЛуГ Стaндapту
нa 100% (oтсутствие МHoГoкpaTнo BЬIЯBЛяеМЬIХ B хoДе
кo нTp oЛ Ь н ЬI x N{ е p O П p и ят иil н ap y [I е ЕI и й. и с П oЛ H е н ия
тpебoвaний стaндaрТa I{aLI ес,Гвa. Устaн oBЛенo
сBoеl]pеМеЕlнoе yсTрat{ение BЬIЯBJIеHнЬIх B хoДе

кo H"гptlЛЬн Ьl х N,lер o l lp ияtти й едtИ H ИЧH Ьl х н apy шений

сТal]itapTa кaнествa ) :
Знaчение coГ,1aснo \{\/HИЦиПaЛЬFIO\,l\, зa,цaнrtro: 1,0

+. Paзвитие
BзaИ\,{ooTHorпений oУ с
Гpa)I(lцaнскиM

сooбщест'вoм LIеpеЗ

opГaHЬl ГoсyДaрс"ГBеtIHo-

oбЩественнoгo
) lПpaBj IеHИ' l

oбpaзoвar.еjlЬнЬINt
yЧpе}ItlцеHиеМ.

B уupеlItдеHИИ сoЗДан сoBеT yЧpе)I(lцениЯ.
Пpивлекaется oбЩеcTBенНoсTЬ К pеlllениIо Taких ЗalцaЧ,
кaк:
- paзpaбoткa сTраTеГи и paЗ BиTия обpaзoBaTеЛ ЬtloГo

)/LIpе}I(ДенИЯ;
- OрГaниЗaциЯ BoсПитaтельнoй paбoтьI:
- фopмиpoBaнИе И opГaниЗaЦиЯ ДеяTеЛЬнoсTи
oбrцествеЕIнЬlХ кoмиссий Пo tloДBеДени}o иТoГoB

.цеяTеЛ ЬrI o сти oбp aз o B aT.еЛ Ь HoГo y Ч p е)I(lц eHИЯ..
- paзpaбсlткa и ПpoBеДенИе oбЩественtIoй ЭксПеpTизЬl

И Il Еt o I] a Ц 14 o }t I t ЬI х о бp a з o в aтеЛ Ь H Ьt Х tI p o Гp a\,l М

oбpaзoвaтеЛ ЬHOГo },Чpе)I(ДеНия.
oсушдесr вJl'Iе.l.сЯ Пpal(Тикa е)I(еГoДt{Ьlx пyблиннЬIХ oTLIеToB

o prЗуЛЬTaTaх l]е, lTеЛЬHoсTи oбpaзoвaтеЛЬHoГo

yчpе}lt l lеHиЯ с oбязa.rе'|IЬнЬIМ егo oпyбЛикoBaHиеN,I Ha

с lфициaльнoм сaйте.
Знaчение сoГnaсЕ{o l lуHИциПaЛЬ}toМу зa.цaниro: l .0

) . Нa'.tи.tис и сoс.гOЯHие

.]Oк\.МеH.roB. B

сoo.[t]еТсTBии с

кo].opЬlMи

фvнrtциoнИpуеT
yЧpе)I(Дение'

ПpеДoсTaBЛя К) lLlеr }.сЛуГу
в сlблaсr-и oбpaзtlвaния :

Сoстoяние rпкoльнoй ДoкyМенTaЦИИ HaхoДиTсЯ нa

BHyTpИyLrpе}I(ДенtIескоM кoнTpoЛе И ПpoBеpЯеTсЯ

кoМиТеToМ ПO oбpaзoвaниrо B сooTBеТсTBии с ГoДoBЬlM

ПЛaнoМ иIIсПекцИoнtloГo КoнTpoЛЯ.

Знaчение сoГЛaсНo МVЕlиIlиГIaЛЬHoMУ зaдaнию: 1.0

ПpедседaTеЛЬ кoМ:lIccLIИ Пo ПpoBеpке
КaЧесTI]a MyIlИцИПaльнoЙ усЛyr'и И.И. СaфpoнoB

Зaведyrощий МБfoУ <Чеpлaкский Д/с> '.f)ш tt, ,, t, o.B. Бaглюк
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ПpoBrpки кaчесTBa МyнициПaльнoй yсЛyГи
Пo pеaЛиЗaЦии oбщеoбpaЗoBaTеЛЬ}tЬIх ПpoГpaММ .цoПoЛниTеЛЬнoГo

oбpaзoвatИЯ B MБoУ Дo ДЮCIII

B хoДе ПpoBеpки кaчесTBa ПpеtoсTaBЛениЯ МyниЦиПaльнoй yсЛyГи зa

2019 гo.ц бьIлo yсTaIIoBЛеHo:

Кpитеpии oценки ИнтеpпpетaЦия oцеI{ки

I Пoлнoтa
IIpеДocTaBЛrниЯ
ycЛуГи

Bьlпoлнение МytlиципaЛЬнoгo ЗaДatИЯ B пoЛнoМ объеме I00%
B сooTвеTсTBии с тpебoвaнияМи еr ПpеДoсTaBЛеt{ия;
Знaчение оoГЛaснo МyнициПaЛЬнoМy зaдaниio: 1,0

2. PезyльтaтиBtlocTь
Пpе.цocTaBЛrI{иЯ
ycЛyГи

Пo итoгaм oценки соoTBеTсTBия oкaзaннoй yслyги сTaнДapTy'

ИЗучeНИЯ oбpaщений гpaждaн и oПpocoв нacrЛениЯ ИНaIIИчИЯ

oбoсн oвaнньIх жaлoб : yДoBЛеTB opеI{F{ oсTЬ н aсеЛ е[IиЯ

кaЧесTBoМ yсЛyГи в МБoУ Дo ДIOCшI зa2019 гoд сocTaBЛяеT
85 %' oбoснoвaннЬIх ПисЬМеннЬIx жaлoб нa кaЧесTBo
ПprДoсTaBЛениЯ ycЛyГи неT;
- oхвaT IIIкoЛЬникoB .цoI1oЛI{иTеЛЬнЬIМ oбpaзoвaниrМ - 49%;
пoбеДитeлей pегиoнaЛЬнoгo ypoBlIя - 38, пpизеpoв - 43
ЧеЛoBекa;
- yкoМПЛrкToBaннoсTЬ oбpaзoвaтrЛЬнoГo yЧpехt.цениЯ

сПециaЛисTaМи нa |00%, ПеДaгoгoв' иМеroщих BЬIоIIIее и

cpr.цнrr пpoфессиoнaЛЬIloе oбpaзoвaние _|00 oА, с вьIсrпей
1,7 уo, с 1

- coзДaнЬI yсЛoBия B сOoTBеTсTBии с TprooBaНИЯN\И
безопaснoсти oкaзaния yсЛyГи в oблaсти oбpaзoвaния
(имеroтся Пo)кapнor И сarrиTapнo-ЭПиДеМиoЛoГичrcкor
ЗaкЛIoЧеI{ие' кoМиTrToМ Пo oбpaзoвaнию ПpoBеpенa
инфopмaциoнHaя безoпacнoсть) ;
- yсTaF{oBЛrнo нaЛиЧие инфopмauиoннoГo сoПpoBoжДeНИЯ

ДеяTеЛЬнoсTи oбpaзoвaтеЛЬнoГo yЧpежДения' ПopЯДкa И
ПpaBиЛ oкaзaния oбpaзoвaтеЛЬнЬIx yсЛyГ;
- yсTaнoBЛеl{o нaJIиЧиr BнyTprнней (сoбственнoй) и внеrпней
сисTеМ кoIITpoЛя Зa .цеяTrЛЬнocTЬIo oбpaзoвaтrJIЬI{oГo
yчprx{Дения, a Taк)ке зa сoблroДrниеM кaчесTBa фaктинески
Пpе.цoсTaBЛЯеМЬIx yсЛyГ Стaндapтy (oтсyтствие МнoГoкpaTнo
BЬIяBЛЯеМЬIх B xo.це кoнTpoЛЬнЬIХ МеpoПp иятиЙ н apyrпений,
исП oЛн ения тpеб oвaн иЙ cт aндapТa кaЧесTB a. Устaн oвлен o
cBoеBpеMrнHoе yсTpaнение BЬIяBЛrннЬIx B xoДе кoнTpoЛЬнЬIХ
МrpoПpия тиЙ e ДиниЧlIЬIх н apyшIений стaндapтa кa.rеств a).
Знaчение coГЛaснo МунициПaЛЬнoМу зa.цaниro: 0,9



3. Cоо,i.ветствие
сТaнДapTу
МyI]иЦиПaльнoЙ
yсЛуГи

Устaнoв;tеt lo HaЛиЧиr BнyTpенней (сoбственнoй) и

BHешHеЙ сисTrМ КoHTрoЛЯ Зa ДеяTеЛЬHoсTЬЮ
oбpaзoвaтеЛЬнoГo yLIpе}ItДеHиЯ. a TaК}ке зa сoблroДеHиеМ
I(aЧесТBa фaктинески tlpеДoс.гaBЛЯеMЬIх yсЛyГ Cтaндapтy нa
\0О% (oтсy.l.ствие \,IнoГol(paTНo BЬI,IBЛЯеMЬIХ B xollе
кoнTpoЛ Ьt{Ь]х MеpoП pия.гиЙ н apytliеtlиЙ, ис пoл нrния
тpебoвaний стaндapTa кaLlесTBa. УстaнoBЛенo
сBoеBpеМеHl{oе yсTpaHенИе BЬlЯBЛеtIl{ЬIх B хoДе
кo нTp o Л Ь H ЬI х М еp o П p и ят иЙ е lци Il и Ч н Ьt х н ap у ш е н и й
сТaнДapTa кauествa).
Знaчегtие сoГЛacнo MyIlиЦиПaЛЬнoМу зaдaнию: 1.0

4. Paзвитие
BЗaиN{ooTнorшений oУ
с Гpa)кДaНскИN,I

сot lбЩествoм ЧеpеЗ

opI.aHЬl
Гoс}'i]apсТBеI]HO-

обlt1ес.гвеннol.o

)/ПpatsЛсI]ИЯ
обpaзсlвar.еЛЬ}lЬIМ

уЧре)I(ДrЕIиеM.

B уupеltдении сoЗДaн сoBеТ yЧре)I(ДеHИЯ.
Пpивлеrtaется oбщесTBеHF{oсTЬ к pешrеI'Iи}o TaI(Их ЗaДaЧ, Кaк:
- paзpaбoткa с].paTеГии paЗBИTия oбpaзoвaТеЛЬtloГo
yLlpе)I(lцеFIиЯ;

- tpopшrиpoBaHие и oрГaHиЗaЦиЯ ilIеЯTеЛЬHoс.t.и oбЩествеHHЬIХ
rtoшtисс lr Й l l O Пo jlBеltеIlиIо tIтOГoB l]еЯТе-П ЬH oсTи
oбpaзoвaтеJI ЬHoГo уLrpе)I(ДеFt Ия.
. paзpaбo.гкa И Пpol]еl lенИе oбцественнoй ЭксПеp,гиЗЬI
и н нoBaциo ttгl Ьtх обpaзо вaтеЛ Ь НЬIх ПpoГpaN{ М
oбpaз oвa.геЛ ЬнoГo y LIp е)I(lIениЯ.

oсyЩествЛЯ е"I.c,I ПpaКTикa r)I(rГoДttЬIх публ инньlх
oТЧrTOB o pезyЛЬToTilХ :JeЯTеЛЬIloсTи oбрaзовaтеЛЬ[toГo
yЧprжДrI{иЯ с  oбязaтеЛЬнЬtM егo  oпyблИI(oBaниеМ I la
oфициaльнoм сaйте.
Знaчение сoГЛaсHo N{yl.IиLlИПaЛЬI-loN,IУ зaДaнию: i .0

-5. l .{aличие и сoсToЯHие

l]oI(yМrHToB. B

сooTBе.гсTBии с

К()TOpЬ]\,1и

(lv гt ttци сl lt l,,I p Y еТ

},Чpе)Iti1сние.
Гlpе/цoсТaBJl'IIOЩее

усЛyГ}' в oблaсти
oбpaзoвaния:

Сoстoяние rпксlльнoti Дoк},МенTaIJИkI НaхoДиTсЯ нa
BHyTpиyчpе)I(lIеI]LIескoM кo}rTpoЛr и ПpoBrряеTсЯ кoМИTrToМ
Пo oбpaзoвaниro B сooTBеTсTBИи с ГoДoBЬlM ПЛa[IoM
инсtJекциoHнoI'o КOHTpoЛЯ.
З l raчение сoГЛaсНo N, lVHиЦиП. lЛЬHON,IY зaдaнию: l .0

Гlpедседa.I.еЛЬ кoМ ИССИИ Пo l lpoI]еpке
кaЧесTBa МyI-IицИПaльнoЙ yсЛyГи --t- .'' --2

- --/- И.И. Caфpoнoв

flиpек.гop МБoУ Дo l1ЮСШ B ' LI, Ивaнтей
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ПpoBrpки кaЧеcTвa Мyl{ициПaльнoй yсЛyГи
Пo pеaЛи ЗaЦИИ o бщеoбpaЗoBaTеЛЬHЬIХ ПpoГpaMМ .цoпoЛtlиTeлЬнoГo

oбpaзoвallия B МБoУ Дo ДooЦ

B xoДе ПpoBеpки кaЧеcTBa пpе.цoсTaBЛения МyниЦиПaльнoй yсЛyГи Зa
2019 гo.ц бьtлo yсTaIIoBЛенo:

Кpитеpии oцrIIки ИнтеpпpеТaЦИЯ oцеI{ки

Пoлнoтa
IIpе.цoсTaBII9IIИЯ

YслyГи

Bьtпoлнениr МyниЦиПaJlЬнoГo ЗaДaНИЯ B ПoЛ[IoМ oбъеме
I00% B сooTBеTсTBИИ c тpебoвaнияМи rе Пpе.цoсTaBЛeНИ1,
Знaчение сoГJlacнo МунициПaЛЬнoМy зaдaнию: 1'0

2. PезyльтaтиBнoсTЬ
Пpе.цocTaBЛениЯ
yсЛyГи

Пo итoгaм oценки сooTBеTсTBия oкaзaннoй ycлyги сTaHДapTy'
изyЧения oбpaщений гpaждaн и oПpoсoB нacеЛениЯ и
НaЛИЧИЯ oбoснoв aннЬIх я{aЛ oб : yДoвл етBopен нoсTЬ н aсеЛения
кaЧеcTвoМ yсЛyГи в МБoУ Дo ДooЦ зa2019 гoд сoсTaBЛяеT
85 %. oбoснoвaннЬIх ПиcЬМrнньtх жaлoб I{a кaчесTBo
IIpеДoсTaBЛеt{ия ycЛyГи I{еT;
- oxBaT шIкoЛЬникoB ДoПoЛниTеЛЬнЬIМ oбpaзoвaниеМ - 620/o;в
42 кoнкypсaх ПpинЯЛИУЧacTИе 589 yчrникoB и 67 poдителей,

ПpеДсTaBили 618 paбoт, иЗ кoTopЬIx 53 стaли ЛaypеaTaМи;
- yкoМПЛекToвaннoсTЬ oбpaзoвaтеЛЬнoГo yчpежДения

cПециaЛиcТavШl Нa I0О%. ПеДaгoгoB, иМеtoЩиХ BЬIсIIIее и

cpеДt{ее пpoфессиoнaЛЬнoе oбpaзoвaние _100 o^, с 1
квaлификaциoннoй кaTеГopиеЙ - 55 %.
- сoЗДaltЬI yсЛoBиЯ B сooTве.ГcТв.Иlll с тpебoвatИЯ|iИ

безoпaснoсти oказaния yсЛyГи в oблaсти oбpaзoвaния
(имеtoтcя Пo)кapнoе И сaниTapнo.ЭпиДеМиoЛoГическoе
ЗaкЛIoЧеtlие' кoМиTеToМ Пo oбpaзoвaниro ПpoBеpенa
ин фopмaц ИoHHaЯ безоп aсн oсть) ;
- yсTaнoBЛr[Io нaЛиuие инфopМaциoннoГo сoПpoBo}It.цения
ДеяTелЬнoсTи oбpaзoвaтrЛЬнoГo yЧpе)I{.цеF{ия' пopяДкa И
ПpaBиЛ oкaзaниЯ oбpaзoвaтеЛЬнЬIx yсЛyГ;
. yсTaнoBЛеFIo нaJIиЧие BI{yTpенней (сoбственнoй) и внеrшней
сисTеМ кol{TpoЛЯ Зa .цеяTrЛЬнoсTЬlo oбpaзoвaтеЛЬнoГo
yЧpr)кДеtlия' a Taк)tе зa сoблIоДениеМ кaчесTBa фaктинески
пprДoсTaBЛяеМЬIХ yсЛyГ Стaндapтy (oтсyтствие МI{oГoкpaTнo
BЬIЯBЛяеМЬIХ B хoДе кoнTpoЛЬt{ЬIx MrpoПp иятиil н apyrпений,
и сП oЛн ения тpеб oв aн иЙ cт aндapТa кaЧесTBa. Устaнoвлено
сBoеBpеМеHHoе yсTpaнrние BЬIяBЛеннЬIх B хoДе кoнTpoЛЬнЬIx
МеpoПpия тиiт' e ДиниЧtI ЬIх н apyш]ений стaндapтa кaнеств a).
Знaчение сoГЛaсF{o MуF{ициПaЛЬнoМy зaДaниrо: 0,9



3. Соo'гветствие
с]aнд{apTу
N,IyH И цИПaльнoй yсJ ly i .и

Усr.aновленo HaЛиЧИе BI]yTpенней (сoбствь"""й) , *.,u*й
сисTеМ кoн.ГpoЛЯ Зa ДеЯI еЛЬI]oсTЬЮ обрaзовaтеЛЬI{oГo
уЧpе)i(Деrrия. a Тaкже зa соблюДенИеN{ кaЧесTBa фaктинески
ГIpе.цoсTaBЛЯеМЬIХ yсЛуГ Стaндapту нa \00o/o (отсутствие
MнoГoкpaTHo BЬIЯBЛЯеN'{ЬIХ B хoДе кoЕlTpoЛЬ[IЬIх МеpoПp иятиЙ
Hap) 'шrеHий. исt- lолгtегtия тpебoвaний сTaнДapTa кaЧесTBa.
УстaнoвлеНo сBOеBpеМrHHОе yсTpaнение BЬIЯBЛенHЬIх ts  xoДе
кoнl]po;tЬнЬIХ М ерoП p иятиit еДи ни LIнЬIх н apyrпений
сТaHДaрTa  кaнествa ) :

Знaчение сoГЛaсHo МУtIиIIиПaЛЬнОМv запянииr.  ]  ()
4. Paзвитие

BЗaИ]\,loo.ГHошlений oУ с
Il].l)l(ДaHсItиN{

сooбu{есr.вом ЧереЗ
opГaI]ЬI ГoсyДapсTBеItI.Io-
oбЩественнoгo

),ПpatsЛениЯ
обpaзовaтеЛЬlIЬIN,,1

\ , tIре)I( ,цеl]  иеМ.

tJ yЧpе)I(Дении сoЗДaн сoBеT yЧpе}I(ДеIiиЯ.
[Ipивлекaется oбЩесTBrI{нoсTЬ к pешIеIrиЮ Taких ЗaiJaЧ, кaк:
- paзpaбoтКa сТpilТеГии paзBиTия обрaзовaТеЛЬнoГo
yЧpеil(i:lениЯ:
- фopшrиpo'aние и opГaЕIИЗaL{иЯ .цеЯ].е'ЦЬI]oс.Ги oбщественньiх
кt. lмиссиЙ Пo ПolцBеlцеI]иlo и.гoГoB IцеЯTеJЬ}IoсТи
обpaзовaтеЛЬнoГo yЧpе)I(Дения :
- рaзpaбoткa и ПрoBеlцеIIие oбщественнoй экспеDТиЗЬ-l
и l t Ij oBaЦ и oH tt Ьtх сlбpaзoвaте,l ЬН ЬIХ П рL)ГрaMNt
oбpaзoвa.геJI ЬI{ O Гo VrIpе)I(l:lеН ия.
oс.l.шест.вЛ'IеlсЯ ГIpt1l0иКa е}I(еГoi{tiЬIх ttyб:iи'tl. lЬIХ oTLilТOB o
pезy,rЬTaTaх Дея.IеЛЬI]oсTи обpaзoвaт 'еЛЬнoГo VЧpе}кДеF{иЯ с
oбязaтельнь lм  еГo  oпyбликoBaниеМ Ha  oсbиЦиaльнoм
сaйте .

Знaчение сoГЛaснo МYI]ишиПaЛЬHoМV запанrrто.  l  ()
) . Haли.tие и сOсToЯние

ДOI{)/N1ен.ГOB. B
сOOTBеТс.ГBии с I to lopЬIМИ

функuиi lниpyеТ

уЧpе}кд{ение'
Пpе"цoсTaBЛЯIoЩее yсЛyГy
в об"laс'ги oбpaзовaния:

L,oсToЯt{ие tпкoльной lцoкyМенTaЦии HaХoДиTсЯ нa
tsH"Y"ТpиyЧpеil(ДеFiLIескoМ I(oHТрoЛе и ПpoBерЯеТся кoМиTеToN{
llo oбpaзоваtник.l B сooТBеTстBиИ с ГOдoBЬ1М tlJIaнoM
иri сГIекцt] oHtIOГo I(OHТpO"ЦЯ.
Знaчение сoГлaснo МyI{иЦиПaЛЬL{oМy зa;]aниrо: 1.0

l1редседal.еЛЬ кoМ ИCcИИ Пo ПpoBеpItе
кaЧесTвa МyнициПaльнoй yсЛyГи

l{иpекl.op МБoУ д{o llooЦ
с,/.

'w"

И.И. Caфpoнoв

И.B. Кorшapa
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o кaЧесTBr BЬIПoЛнеI{ия МyнициIlzшЬнoй yсЛyГи кMетoДиЧескor oбеспечение
oбpaзoвaтельнoй .цеяTеЛЬнoсTи)) HoвoвapшaBскo Гo paЙoнa oмскoй oблaсти

oт 26.0З.2020 г.

B Хo.це ПpoBrpки кaЧесTBa ПprДoсTaBЛrния МyllициПaльнoй yсЛyГи

<MетoДиЧескor oбеспечение oбpaзoвaтельнoй .цеЯTеЛЬ}IoсTи)) Зa 2019 ГoД

бьIлo yсTaнoBЛенo, чTo yсЛyгa Пpе,цoсTaBЛенa B ПoЛIIoМ oбъеме 24

МyнициПaJIЬI{ЬIМ oбpaзoвaTеЛЬIIЬIМ yчpежДеIIИЯNI И oбеспечиЛa .цaJIЬHейtпее
ПoBЬIIIIеIIие пpoфессиoнсlJlЬнoГo ypoBrrЯ Пе.цaГoгическиx paбoтникoв, ИX
ycПеIIIнoе yЧaсTие B пpoфессиoH€UIЬttЬIX кoнкypcax paЗнoГo ypoвнЯ,

ПpoxoжДеHиr aTTесTaции' ПoЛyчеHиr нaГpaД и ПoЧеTньtx звaний.
ПoкaзaтеIIЯNlИ, xapaкTеpиЗyloщиMи кaчесTBo МyнициПaльнoй yсЛyГи'

яBЛяIOTся:

исПoЛЬЗoBaние B ДеЯTеЛЬIIocTи yчpе)кДе}IиЯ сoBpеМrннЬIx фopм и

МеTo.цoB paбoтьr (сoвpеменнЬIr инфopмaЦиoннЬIr TеxнoЛoГии'
ЭЛекТpoнньIй дoкyментooбopoT) _ 95 %;
paзBиTие еДинoГo инфopмaциoнI{oГo oбpaзoвaTеЛЬнoГo
ПpocTpaнсTBa B paйoне сoЗДaнo 80 oбщедoстyПнЬIХ
инфopмaциoнI{ЬIХ oбpaзoвaTеЛЬIIЬIХ prсypсoB ;
нaПoЛHеIIие бaнкa цифpoвьIx yuебнo-МеTo.циЧеских pесypсoB
1 80 единиц;
oсyщеcTB IIЯeTcЯ TеxI{ическaя И инфopмaцИol{нaя rloДДrpжкa

ДеяTеЛЬнoсTи МyнициПaльнoй сисTеМЬI oбpaзoвaния
(oбслyжиBal{ие кoМIIЬIoTеpHoГo Пapкa' BrДение caЙтa, эЛrкTpoнHaЯ
ПoчTa' BИДеo - и фoтoсoПpoBo)кдение) - IО0 oh;

y,цoBЛеTBopеннocTЬ oУ кaЧесTBoM Пpе.цoсTaBЛяrМЬIХ нayчнo-
МеToДичеcкиx' инфopмaциoHt{ЬIx ycЛyГ - 80 %;
НaЛИЧИe yслoвий .цЛя кopПopaTИBнoгo oбy.rе НИЯ ПrДaГoГическиХ
кaДpoB _ BЬIПoЛIIенo 85 ЗaЯBoк oУ нa oкaЗaние инфopмaциoннo-
МеTo.цических yсЛyг' paзpaботaнo И praЛизoBaHo |9
кopПopaTиBнЬIх o бpaзoвaтеЛЬIlЬIx ПpoцpaММ ;
B .цеяTrЛЬнoсTи MyIIициПaльнoй МеTo.цическoй слylкбьI
pеzшIиЗoвaнo 4 иннoBaциoHHЬIх ПporкTa и 3 мoДеЛи' ПpoBе.ценo 7
TеЛекoММyF{икaциoнllЬIx ПporкToB' нaПpaBЛеIII{ЬIХ нa paЗBиTие
кa.цpoBoГo ПoTеI{ЦИaЛa, B ToМ чисЛе 1 pегиoнaЛЬнoгo ypoвня);
IIaJIичие yслoвий ДЛя сrTеBoГo BЗaиМoдействия' нaПpaBЛе}IнoГo IIa
пpoфессиoнaЛЬнoе сaМopaЗBИTИe ПеДaГoГoв в 20 Ме)кulкoЛЬнЬIx
TBopЧеcкИx ГpyllПax;
oсyщесTBЛение иЗ.цaTrЛ.Ьскoй ДеЯTrЛЬI{oсTи - сoЗ.цaнo 10 книг и
бporпrop с oбpaзцaМи ЛyчIIIиx oбpaзoBaTеЛЬнЬIХ ПpaкTик paйoнa'
Пo.цГoToBЛеHo 12 МеToДическиx МaTеpиaJIoB к пyбликaции Нa
pеГиoIIaЛЬIIoM И федеpaльнoм ypoBнЯx, BЬIПyщеHo 6 нoМеpoB
MyнициПaльнoй ГaзrTЬI <oбpaзoвaтельньIй ПrpекpесToк)' 2
нoМеp a }кypнaЛa-еxtеГo.цникa кMyнициП€LЛЬHaя IIIкoЛ a)).



}I{aлoб ПoЛyчaTелей yслyГи Ila нapyшrеFlие сTaI]Д apTa И ПpеДПисaний сo
с.гopoнЬl [IaДзopнЬIХ opГaнots I]е ПoсTуПaJIo.

ПpедседaTеЛЬ ItoМ I4CcИИ Пo ПpoBеpItе
кaЧесTI]a МyЕlиЦИПaльrIoй yсЛУГи

{иpектop MБУ <Pесуpсllьtй цен,r.p paЗBИ-ГИЯ
и сoПpoBo)I(ДениЯ oбpaзoвaНpIЯ>>

' , И.И. СaфpoнoB

B.H. Китpиrп


